ABBANOA ;.

Risultati Risk Assessment ANNO 2025

ABBANOA SPA

All. 2 al PTCT

Area di rischio (obbligatorie

Rischio Soggetto coinvolti Macroprocesso - Sotto area Livello di rating
ed ulteriori)

Abuso di discrezionalita nell'analisi dell'ammissibilita di acquisizione

1 delle domande di Reclamo al fine di favorire o sfavorire un|COP Ciclo attivo Commerciale Gestione precontenzioso
particolare cliente
Tardivo aggiornamento del data base al fine di favorire un Clients

2 ) 99 Billing Ciclo attivo Commerciale Gestione database
particolare utente cop

3 Gestlong lmproprla degli esiti delle attivita condotte sul campo a B'."mg . Ciclo attivo Commerciale Gestione interventi sul campo MEDIO
favore di un particolare utente Distribuzione

4 Impropna dgﬂrnzmne della soluzione da proporre a favore di un COP Ciclo attivo Commerciale Gestione precontenzioso MEDIO
particolare richiedente

5 Tard!va gestione dglle richieste di c.onC|I|aZ|.on§:.aI fine di posticipare COP Ciclo attivo Commerciale Gestione precontenzioso MEDIO
ulteriormente la chiusura della pratica e quindi il pagamento da

6 Accettazione di richieste di allaccio a soggetti privi dei requisiti Clients Ciclo attivo Commerciale Attivazione utenze e variazioni contrattuali MEDIO
Abuso di discrezionalita nella gestione delle domande di allacci|Clients

7 utenze al fine di favorire o sfavorire un particolare cliente o|Billing Ciclo attivo Commerciale Attivazione utenze e variazioni contrattuali MEDIO
subordinare I'attivazione dell'utenza a corrispettivi non dovuti Distribuzione

8 Gestione I|mpro.pr|a. dei blocc.hl f_attura pelle attivita di gestione|Clients Ciclo attivo Commerciale Gestione database MEDIO
delle pratiche clienti a vantaggio di un particolare utente COP

9 Manc.ato ° |rrego!are carlca.mento dei dati contrattuali aI. flpe di non Clients Ciclo attivo Commerciale Gestione contratti MEDIO
tracciare la posizione del cliente e procurare un vantaggio in

10 Gesgone discrezionale degli slacci/allacci al fine di favorire un D!rez_long generale Ciclo attivo Commerciale Attivazione utenze e variazioni contrattuali MEDIO
particolare utente Distribuzione

11 AlteraZ|one.: del!a Iettgra del co.ntatore da parte dell'operatore di Billing Ciclo attivo Commerciale Gestione letture contatori MEDIO
campo al fine di favorire un particolare utente
Inaccurata/discrezionale analisi dell'ammissibilita delle domande di

12 conciliazione pervenute alla Segreteria di Conciliazione al fine di|COP Ciclo attivo Commerciale Gestione precontenzioso MEDIO
accogliere una domanda non idonea e favorire, guindi, un

13 A_buso_ di dls_cre2|onallta nella formulazione di accordi transattivi al cop Ciclo attivo Commerciale Gestione precontenzioso MEDIO
fine di favorire la controparte o un terzo

14 Gestione |mpropr.|a_ delle rlcorIC|I|a2|on| degli |nca!55| al f_|ne di CBI Ciclo attivo Fatturazione, incassi e crediti Gestione degli incassi
occultare un doppio incasso attribuendolo ad un particolare cliente

15 I_ncom_pleta/maccurqta effettuaz|o_ne del!e r.|conC|I|az|on| bapcane allGRC Ciclo attivo Fatturazione, incassi e crediti Gestione degli incassi
fine di occultare un incasso e avviare quindi la procedura di COP

16 er.nborso. |mpqrtl noln dOVU.tI © g rlmborsatl laddove npn € CBI Ciclo attivo Fatturazione, incassi e crediti Gestione degli incassi
evidente il credito dell'utente in quanto esiste fattura (es. oneri
ADUS0O dI dISCreZiorialita neilie moddlita dl errettudZiorne daclie

17 compensazioni CLI, CBI (Incassi) Ciclo attivo Fatturazione, incassi e Crediti Gestione delle compensazioni

18 Gestllone lmlproprla dei "blocchi fattura” a vantaggio di un C!le.:nts Ciclo attivo Fatturazione, incassi e crediti Fatturazione attiva MEDIO
particolare cliente Billing

19 Altergzlone degli _elenchl del!e gtenze da .metter_e Inmora o GRC Ciclo attivo Fatturazione, incassi e crediti Recupero del credito MEDIO
slacciare a vantaggio/svantaggio di un determinata cliente

20 Ir.1ac.cu.rat.a/d|scre2|lonale. anaI|SI. dell amm'SS'blllta delle domande di Clients Ciclo attivo Fatturazione, incassi e crediti Piani di rientro MEDIO
Piani di Rientro al fine di accogliere o rigettare una domanda

21 Inserimento di accrgdltl 0 addebiti manua.ll in fattura al fine diClients Ciclo attivo Fatturazione, incassi e crediti Fatturazione attiva MEDIO
alterare quanto effettivamente dovuto dal Cliente COP

22 Gestllone |m.propr|a delle cause ostative a vantaggio di un GRC Ciclo attivo Fatturazione, incassi e crediti Recupero del credito MEDIO
particolare cliente

23 _Mampolazmne del Qato dl. consumo per emettere fatture di importo| Clients Ciclo attivo Fatturazione, incassi e crediti Fatturazione attiva MEDIO
inferiore a favore di un cliente COP

24 Mancatq r|s”petfo qeg.“. ‘stapdard d'. qu?hta .Sp.eCIﬂC' tempo di Billing Ciclo attivo Fatturazione, incassi e crediti Fatturazione attiva MEDIO
fatturazione” e “periodicita di fatturazione” previsti dalla Delibera n.

25 Tardiva o, ma.ncaFa trasm|55|on_e .deIIe .b.ollett.e allo _SDI che Billing Ciclo attivo Fatturazione, incassi e crediti Fatturazione attiva MEDIO
comporta |I'applicazione delle sanzioni amministrative previste dal
Mancata applicazione delle penali contrattuali al fine di agevolare|Responsabili di . . Affidamento di lavori servizi e .

26 . . . Ciclo passivo . Gestione del contratto
un fornitore particolare procedimento forniture
Inaccurato controllo delle fatture di pagamento verso i Fornitori al|Responsabili di . . Affidamento di lavori servizi e .

27 . . . . . Ciclo Passivo . Gestione del contratto
fine di procurare un vantaggio al Fornitore procedimento forniture
Abuso di discrezionalita nella definzione della tipologia di|Responsabili di . . Affidamento di lavori servizi e |Appalti di servizi e forniture strumentali o

28 L . ) ) . . . Ciclo passivo . AN N
servizio/forniture al fine di semplificare le procedure di gara procedimento forniture non strumentali all’attivita della Societa
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29 i . di difich . | fine di . Ciclo passivo Affidamento di lavori servizi e Monitoraggio modifiche normative in tema di
Om.r‘nessa rilevazione di modifiche normative al fine di favorire uno p forniture appalti pubblici
o piu O.E. Procurement
vita di i | . . b ficio di pubblici Consiglio di
30 A:ft_'v_'t? ! coqtrat_t(lj_ ! ot::slglone passiva a beneticio di pu ICII Amministrazione Ciclo passivo Affidamento di lavori servizi e |Negoziazione e stipula di contratti di
utticiatl, '”Far_'cat' I pu |c9 _sgrvmo &/o a persone a questi legate Direzione generale P forniture locazione passiva/comodato d'uso
da rapporti di parentela/amicizia
NOITHTIa di COrmponen di COrrrmssIone di gara al 1ine di velcolare Affidamento dl Iavori servizi e
31 gli esiti della gara Direzione Generale Ciclo passivo forniture Nomina Commissione gara
NOTHEOTTTELLA Predi>POSIZIDHE GEgi Ordint ab atquisto e ol . ) Affidamento di lavori servizi e [Predisposizione di ordini di acquisto e
32 favorire uno o piu OE Procurement, ASR Ciclo passivo forniture contratti relativi all’affidamento di lavori,
33 I’F(.)p()Ide mllnor.n.lnd I(.Ill COTMTPONCTur dr COImTITissSIone dr gara al Tire di Cido aSSivo Affidamento dl Iavori servizi e PrOpOSta Nomina Commissione dl gara e
veicolare gli esiti della gara HCA, Procurement P forniture relativo visto
34 RHASEIOEET VISLE QE LOETEN2a T assETad QST TEQUIST SPECIT Ciclo passivo Affidamento di lavori servizi e [Rilascio visto di coerenza della conformita dei
richiesti Procurement P forniture regolamenti interni, in ambito gare, con le
35 Omess_a rlleva2|or.1e.da parte d_el Respgnsablle del contratto di un Respor!sablll di Ciclo passivo Affld_amento di lavori servizi Gestione del contratto MEDIO
addebito che costituirebbe una inadempienza contrattuale (es procedimento forniture
36 Ind.|V|du.aZ|one. |mpr(2pr|a dello strumento/istituto per I'affidamento Proclu.rement. Ciclo Passivo Afflqamento di lavori servizi Definizione e gestione del bando MEDIO
al fine di favorire un‘impresa Tutti i Settori forniture
Abuso di discrezionalita nella verifica della documentazione per Procurement Affidamento di lavori servizi
37 I'iscrizione nell'’Albo Fornitori al fine di favorire un particolare Ciclo Passivo forniture Abilitazioni fornitori MEDIO
fornitore sprovvisto dei requisiti necessari
38 .Abl:ISO di dls.cre.zmnall.ta nella deFerml.nazmn.e delllg imprese a cui|Procurement Ciclo Passivo Afflqamento di lavori servizi Gestione procedure negoziate MEDIO
inviare una richiesta di offerta al fine di favorire un‘impresa forniture
39 Abl._lso d_eII afflc_lamen,.to diretto al di fuori dei casi previsti dalla legge|Direzione Generale Ciclo Passivo Affld_amento di lavori servizi Affidamento diretto MEDIO
al fine di favorire un‘impresa Procurement forniture
40 l{so |r.npropr|o.delle v§r|ant| in COITSO.dI e.secuzmne del contr.atto al|Direzione C.igne.:rale Ciclo passivo Afflqamento di lavori servizi Gestione del contratto MEDIO
fine di consentire alla impresa aggiudicatrice un prezzo maggiore Responsabili di forniture
41 Abuso della dlscr§2|pnallta_ in fas_e d|_ valutazione delle offerte da Con'_1m|_55|o_ne di Ciclo Passivo Affld_amento di lavori servizi Valutazione delle offerte MEDIO
parte della Commissione di aggiudicazione aggiudicazione forniture
. . . . . T CDPUIIDGUIII \"1] . . . ..
42 thlarFIo nella formulazmne delle risposte a.IIe .rlchles.te di procedimento Ciclo passivo Afflqamento di lavori servizi Definizione e gestione del bando MEDIO
chiarimento ovvero incompletezza delle stesse al fine di favorire forniture
43 Irreg_o!are_ concess_lone di prorpghe e/o rinnovi aI. fl.ne cﬂ deflnl_re Direzione C:Egngrale Ciclo passivo Affld_amento di lavori servizi Gestione del contratto MEDIO
condizioni economiche e/o tecniche del contratto migliorative per il |Responsabili di forniture
44 Deﬁmzpqe dEI. I’EQUIS.ItI.dI acce.sso alla gara, dei re.qws@ tecn!co— Ciclo passivo Afflqamento di lavori servizi Definizione e gestione del bando MEDIO
economici e dei criteri di valutazione delle offerte al fine di favorire [Procurement forniture
45 L_Jso d_lstorto_ dei (:Irlterl di aggiudicazione/definizione base d'asta al|Procurement Ciclo passivo Affld_amento di lavori servizi Definizione e gestione del bando MEDIO
fine di favorire un'impresa forniture
Direzione Generale
46 N_omlna_dl uno spec_:lflco m.embro della Commissione di gara al fine|Procurement Ciclo passivo Affld_amento di lavori servizi Definizione e gestione del bando MEDIO
di favorire una particolare impresa HCA forniture
. . . Procurement . . Affidamento di lavori servizi .
47 Omessa rilevazione di una offerta che appare anormalmente bassa Ciclo passivo forniture Valutazione delle offerte MEDIO
48 Abuso de! pr(_)vyedlment_o .d| |_'evoca d.el bando al fine di bloccare Con5|_gl_|o di . Ciclo passivo Affld_amento di lavori servizi Definizione e gestione del bando MEDIO
una gara il cui risultato si sia rivelato diverso da quello atteso Amministrazione forniture
49 Gestlong impropria (;]EI cothrolll sulla documentazione presentata Procureme.n.t . Ciclo passivo Afflqamento di lavori servizi Gestione del contratto MEDIO
dal fornitore per la stipula di un contratto Responsabili di forniture
50 Abuso di . dlscre2|ongllta in fa_se di verifica sui pagamenti verso|CBI Ciclo passivo Affld_amento di lavori servizi Gestione del contratto MEDIO
subappalti a favore di una particolare controparte forniture
51 Utilizzo dglla [.)roced}.lra ne,:.gomata al di fuori dei casi previsti dalla|Direzione Generale Ciclo passivo Afflqamento di lavori servizi Gestione procedure negoziate MEDIO
legge al fine di favorire un’impresa Procurement forniture
52 Incompleta/_errata effett_uazmne delle velrlﬂche della|Procurement Ciclo passivo Affld_amento di lavori servizi Definizione e gestione del bando MEDIO
documentazione attestante il possesso da parte dell'operatore forniture
53 Frazionamento c.iegll acquisti aI. fine lel eludere le norme applicabili e|Direzione Generale Ciclo passivo Afflqamento di lavori servizi Affidamento diretto MEDIO
/o le procedure interne e favorire un’‘impresa Procurement forniture
54 Abusp _dl dlscr§2|ongllta nella selezione di u.n fornitore _pgr gli|Direzione Generale Ciclo passivo Affld_amento di lavori servizi Affidamento diretto MEDIO
acquisti a trattativa diretta (ad es. per cancelleria, merchandising _|Procurement forniture
Responsablili di
55 Abuso di dlscrez.lon.allta in s.ede d|. verifica dell’anomalia delle proced.lm.ento . Ciclo passivo Afflqamento di lavori servizi Valutazione delle offerte MEDIO
offerte a vantaggio di una particolare impresa Commissione di forniture
aaaiudicazione
Direzione Generale
Diffusione di dati riservati al fine di limitare il numero di potenziali ;reosc%rr?:;f)ir:itdi Affidamento di lavori servizi
56 aggiudicatari e/o avvantaggiare o veicolare l|'assegnazione del P . Ciclo passivo . Definizione e gestione del bando MEDIO
. > . e procedimento forniture
contratto a soggetti preventivamente identificati. . .
Commissione di
aggiudicazione
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57 Abuso di discrezionalita in fase di verifiche ex 48 della documenta-|Procurement Ciclo passivo Affidamento di lavori servizi e Definizione e gestione del bando MEDIO
zione per la comprova dei requisiti tecnici ed economici a favore di |Responsabili di P forniture 9
58 Gestione impropria dei controlli sulla documentazione prodotta Ciclo passivo Affidamento di lavori servizi e Gestione del contratto MEDIO
dalla controparte a vantaggio di un particolare fornitore richiedente |Responsabili di P forniture
59 Certificazione della corretta esecuzione delle obbligazioni|Responsabili di Ciclo passivo Affidamento di lavori servizi e Gestione del contratto MEDIO
contrattuali del fornitore a fronte di prestazioni procedimento P forniture
60 Consiglio di Cicl . Affidamento di lavori servizi e Aqgiudicazi
Abuso di discrezionalita nell'utilizzo del potere decisionale Amministrazione IClo passivo forniture ggiudicazione gara MEDIO
61 ADUS0 dI Ulb.LrELIOHd.IILd ”e“.d pPredispozZionc degil atll premrnart al - . CiCIO aSSivo Affidamento dl Iavori servizi e Esecuzione deIIe atthIté Operative MEDIO
gara e/o nei rapporti con gli O.E. Responsabili di procedime P forniture propedeutiche alla gestione delle procedure
62 APUSE U1 UISLTEZIDTANTE TEld TUTHTHIAADTE UEld prophsta aH i Cicl . Affidamento di lavori servizie [Formulazione proposta ai fini dell’eventuale MEDIO
dell’'eventuale aggiudicazione Responsabili di procedime|*-!¢!0 Passivo forniture aggiudicazione
NOTT COTTretta planiCaZionc dacic TOrture dr serviZl € 1avort al TINne . . Affidamento dl Iavori servizi e . . . . . . .
63 di favorire uno o piti OE Procurement, Dirigenti e/0 Ciclo passivo forniture Pianificazione delle forniture di servizi e lavori MEDIO
64 CHilzc0 TTHPTOpHE Qe POLETE S Protogd PEr TitdTadr= e proteaire o Ciclo passivo Affidamento di lavori servizi e [Proroga dei contratti di servizi ed eventuali MEDIO
di gara Direzione Generale, Respo P forniture modifiche contrattuali
65 Con;essmne d|_ant|C|p| non contrattualizzati al fine di favorire un Ciclo passivo Fiscalita e Bilancio Gestione dei pagamenti a fornitori
particolare fornitore CBI
66 Effettuazione d'. m(.)\./lme.:n.tazwnl per cassa non autorizzate o non Ciclo passivo Fiscalita e Bilancio Gestione dei pagamenti a fornitori
supportate da giustificativi CBI
67 Autorizzazione al pagamento di fatture fittizie CBI Ciclo passivo Fiscalita e Bilancio Gestione dei pagamenti a fornitori MEDIO
68 Autor.lzzazmne .aI pagame.nto di fatture non scadute al fine di Ciclo passivo Fiscalita e Bilancio Gestione dei pagamenti a fornitori MEDIO
favorire un particolare fornitore CBI
69 Effettuazione di movimentazioni bancarie non autorizzate CBI Ciclo passivo Fiscalita e Bilancio Gestione dei pagamenti a fornitori MEDIO
70 f'-\ltera2|o.ne. dei C.]atl .relat|V|. al E.>|Ian.C|.o‘ al flne.: di- occultare|Direzione Generale Ciclo passivo Fiscalita e Bilancio Elaborazione del bilancio d'esercizio MEDIO
informazioni negative sintomatiche di attivita corruttive CDG
71 Sopravvalutazione / Sottovalutazione del prezzo di locazione Servizi Generali Ciclo passivo Gestione patrimoniale e[Negoziazione e stipula di contratti
passiva dell'immobile rispetto ai valori di mercato, al fine di P immobiliare locazione passiva/comodato d'uso
Gestione impropria del parco automezzi/dotazioni aziendale per uso PLT/Servizi Generali Gestione atrimoniale e
72 personale ovvero per svolgere attivita non pianificate/non rientranti - . Ciclo passivo . - P Gestione automezzi
. Tutti i Settori immobiliare
nello scopo aziendale
ACqUISIZIONE del patrimonio immoblliare a benericio dl pubbIiC . . .
73 ufficiali, incaricati di pubblico servizio e/o a persone a questi legate Ciclo passivo _GeSthf?? patrimoniale e Acquisizione del patrimonio immobiliare
da rapporti di parentela/amicizia Consiglio di ammnistrazior] immobiliare
ALIVILG T LTI AL T TDLAZIONE PASSIVA DETIEHLD QT PHDDTL ol ) Gestione patrimoniale e Negoziazione e stipula di contratti di
74 ufficiali, incaricati di pubblico servizio e/o a persone a questi legate |Consiglio di ammnistrazior Ciclo passivo immobiliare locazione passiva/comodato d'uso
75 Sop:avvalu.taz|_one / _Sottov_alljltazmne del prezzo ,d' acqglsto Servizi Generali Ciclo passivo _Gestlor.mg patrimoniale € Acquisizione del patrimonio immobiliare MEDIO
dell'immobile rispetto ai valori di mercato, a fronte dell’accettazione immobiliare
76 Sottovalutazione del [I)rezzo dllvendl.ta del bene rlspgtto ai valori di PLT/Servizi Generali Ciclo passivo .Gestlor?g patrimoniale e Gestione automezzi MEDIO
mercato, a fronte dell’accettazione di un atto corruttivo. immobiliare
77 Permess_o apuswo a_IIo scarico nella pubblica fognatura concesso a Depurazione Ciclo produttivo Depurazione Autorizzazione allo scarico in rete fognaria
vantaggio di un particolare utente
78 Alterazl‘ong de.:l . Seglstr.o dl. C.ondu2|o.ne al fine di dichiarare una . Ciclo produttivo Depurazione Gestione depurazione MEDIO
quantita di attivita gestionali diverse rispetto a quella realmente Depurazione
79 ebuso. di dlscrelzlonal.|ta _nel rilascio .dl parert ngcessan per . Ciclo produttivo Depurazione Autorizzazione allo scarico in rete fognaria MEDIO
I'ottenimento dell'autorizzazione allo scarico nelle pubbliche Depurazione
80 AlteraZ|one.eS|t| .della Yerlflca sul!e manutenzioni effettuate da ditte Depurazione Ciclo produttivo Depurazione Gestione depurazione MEDIO
esterne al fine di favorire un particolare soggetto
81 Abuso dl_ dlscreglon_al|ta nell e_Iabqraz|on_e_ dgl prggramma di Depurazione Ciclo produttivo Depurazione Gestione depurazione MEDIO
manutenzione ordinaria e straordinaria sugli impianti di
Alterazione esiti delle analisi di controllo al fine di favorire un . . . . .
82 particolare soggetto SQA/DEP Ciclo produttivo Depurazione Gestione depurazione MEDIO
83 Non corretto utilizzo dei fondi PNRR rispetto alle finalita per cui o Ciclo produttivo Depurazione Gestione finanziamenti per gli aspetti
sono stati concessi Direzione Generale, Respo P P operativi, anche PNRR MEDIO
84 Abuso d'. dlscre.2|on.allta nell e]abgrazmne deI. programma di Distribuzione Ciclo produttivo Distribuzione Manutenzione delle reti di distribuzione
manutenzione ordinaria e straordinaria sulla rete di distribuzione a
85 Gestlone_ |mpropr|a_ delle autobotti per fornitura abusiva a PLT/Servizi Generali Ciclo produttivo Distribuzione Gestione distribuzione
vantaggio di un particolare utente
86 Distrazione abuswa.de‘ll acqua potabilizzata verso altra fonte non Distribuzione Ciclo produttivo Distribuzione Gestione distribuzione
controllata dalla Societa
87 Ut!l|zzo di p'deOt.tl per _Ia dlsmfe2|_one in eccgsso rispetto alle reali Distribuzione Ciclo produttivo Distribuzione Manutenzione delle reti di distribuzione
esigenze al fine di favorire un particolare fornitore
88 D.|str.a2|o.ne abusiva dell'acqua potabilizzata dalla rgte‘ idrica di Distribuzione Ciclo produttivo Distribuzione Gestione distribuzione MEDIO
distribuzione verso altra fonte non controllata dalla Societa
89 S_ca.rlco_ abusivo dei fanghi derivanti dall'attivita di pulizia e PLT/Servizi Generali Ciclo produttivo Distribuzione Manutenzione delle reti di distribuzione MEDIO
disinfezione svolta nelle tubature
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90 Alterazlone esiti qella verifica .suIIe. manytenz|on| .effettuate Distribuzione Ciclo produttivo Distribuzione Manutenzione delle reti di distribuzione MEDIO
internamente o da ditte esterne al fine di favorire un particolare
91 Non corretto utilizzo dei fondi PNRR rispetto alle finalita per cui o Ciclo produttivo Distribuzione Gestione finanziamenti per gli aspetti
sono stati concessi Direzione Generale, Respo) P operativi, anche PNRR MEDIO
92 Altelja‘zlone' del Registro di Conduzione F.'” ﬂne.(.:h d|(_:h|arare una - . Ciclo produttivo Potabilizzazione Gestione potabilizzazione
qualita dell'acqua sottoposta al processo di potabilizzazione Potabilizzazione
93 Abuso .dl. dlscre2|onaI|Fa n.el.l eIgborazmne del. p.rogrgmma di Potabilizzazione Ciclo produttivo Potabilizzazione Gestione captazione
approvvigionamento al fine di richiedere un quantitativo di acqua
94 Abuso dl_ dlscreglon_al|ta nell e_Iabqraz|on_e_ dgl prggramma di Potabilizzazione Ciclo produttivo Potabilizzazione Manutenzione degli impianti
manutenzione ordinaria e straordinaria sugli impianti di
95 A!terazpne esiti d.ella verifica sulle manutenzioni effettuate al fine Potabilizzazione Ciclo produttivo Potabilizzazione Manutenzione degli impianti
di favorire un particolare soggetto
96 '(|)m|s§|one de"IIa comunicazione alle ASL competenti di eventuali POT Ciclo produttivo Potabilizzazione Gestione potabilizzazione MEDIO
Fuori Norma
97 utilizzo q' prodotti per. Ia. dlsmfezpne e. la p.otablllzzazllone n Potabilizzazione Ciclo produttivo Potabilizzazione Gestione potabilizzazione MEDIO
eccesso rispetto alle reali esigenze al fine di favorire un particolare
08 Non corretto utilizzo dei fondi PNRR rispetto alle finalita per cui o Ciclo produttivo Potabilizzazione Gestione finanziamenti per gli aspetti
sono stati concessi Direzione Generale, Respo) P operativi, anche PNRR MEDIO
Progressioni di carriera accordate illegittimamente allo scopo di|Consiglio di - Acquisizione e progressione del - .
99 . . . o . Processi di supporto Progressioni di carriera
agevolare soggetti particolari Amministrazione personale
Abuso di discrezionalita nella fase della valutazione del|Direzione Generale - Acquisizione e progressione del .
100 ; . S - . Processi di supporto Valutazione del personale
raggiungimento degli obiettivi / valutazione comportamentale cui ¢ |HCA personale
Abuso di discrezionalita nella determinazione del trattamento|Direzione Generale - Acquisizione e progressione del
101 - ) o . s . . Processi di supporto Reclutamento
retributivo (fisso e variabile) dei candidati selezionati per HCA personale
Indebita attribuzione di premi ed incentivi verso soggetti|.. _. . .
) A e ] . . L Direzione Generale - Acquisizione e progressione del .
102 preventivamente identificati e/o al fine di costituire o restituire una Processi di supporto Valutazione del personale
. ) - i L e . HCA personale
provvista finanziaria da utilizzare/utilizzata ai fini corruttivi.
103 Non _adeguata _modallta dl_svolglmento della selezione al fine di|HCA o . Processi di supporto Acquisizione e progressione del Reclutamento MEDIO
favorire un particolare candidato Commissione di personale
valutazione
Consiglio di
104 Nor_mna _dl uno_ specifico _membro deI_Ia Commissione di valutazione Amm_lnlstrazmne Processi di supporto Acquisizione e progressione del Reclutamento MEDIO
al fine di favorire un particolare candidato Direzione generale personale
HCA
Direzione Generale
105 Asst_.unzm_ne di un candidato, non |d9neo alla _p05|z!one da ricoprire,|HCA o . Processi di supporto Acquisizione e progressione del Reclutamento MEDIO
in violazione delle regole procedurali/norme vigenti Commissione di personale
valutazione
Direzione Generale
106 Ricorso a collaborazioni esterne non supportate da reale esigenza HCA . Processi di supporto Acquisizione e progressione del Conferimento di incarichi di collaborazione MEDIO
Responsabili del personale
Procedimento
107 Deﬁnmgne dei req1.,||5|t| di accesso alla selezione al fine di favorire|Direzione Generale Processi di supporto Acquisizione e progressione del Reclutamento MEDIO
un particolare candidato HCA personale
108 I_mpro_prla pianificazione _del. fabbls_ogno aqnugl_e delle aslsun2|one al|Direzione Generale Processi di supporto Acquisizione e progressione del Reclutamento MEDIO
fine di sostenere future richieste di assunzioni in corso d'anno non |HCA personale
109 Non adgguata pubphmta dell'Avviso di selezione al fine di favorire HCA Processi di supporto Acquisizione e progressione del Reclutamento MEDIO
un particolare candidato personale
110 Accesso abusivo agli atti al fine di occultare documentazione/prove|Servizi legali Processi di supporto Attivita Legale e Assicurativa Gestione del contenzioso MEDIO
a favore della controparte GRC
111 A.buso. di dlscrez!onal.lta r?ella fprmulanone di una proposta di|Servizi Legali Processi di supporto Attivita Legale e Assicurativa Gestione dei sinistri e risarcimento danni MEDIO
risarcimento danni al fine di favorire la controparte GRC
112 Abu;o .dl d.|scr.ez|<.)n_al|ta nella sce!tg della costituzione o non Dlreglqne Generale Processi di supporto Attivita Legale e Assicurativa Gestione del contenzioso MEDIO
costituzione in giudizio, nella scelta di impugnare o meno una Servizi Legali
113 Ges.tlone. impropria dei rapport! con le autorita pubbliche/giudiziarie ConS|.gI.|o di . Processi di supporto Attivita Legale e Assicurativa Rapporti con terzi soggetti MEDIO
al fine di procurare un vantaggio a se o ad un terzo Amministrazione
114 Indebito ut|||zzol di regali, qmaggl al fine di consentire un ingiusto Con5|_gl_|o di . Processi di supporto Attivita Legale e Assicurativa Rapporti con terzi soggetti MEDIO
guadagno per sé o per Terzi Amministrazione
115 Abuso di discrezionalita n.ella |.'|ch|est.a ovlvero anIIa formulazione di| Servizi Legall Processi di supporto Attivita Legale e Assicurativa Rilascio pareri legali MEDIO
un parere/consulenza al fine di favorire sé o altri ASR
116 A_buso_ di dls_cre2|onallta nella formulazione di accordi transattivi al | Servizi legali Processi di supporto Attivita Legale e Assicurativa Gestione del contenzioso MEDIO
fine di favorire la controparte o un terzo GRC
Alterazione della documentazione rilasciata all'ente certificatore al - Controllo e certificazione dei|Ottenimento e mantenimento di certificazioni
117 . . e . S PQP Processi di supporto . ; s MEDIO
fine di ottenere la certificazione o il rinnovo della stessa processi di qualita
118 Interruzlone mome_nt_a‘nea dei meccanismi di controlio IT (log di Processi di supporto Gestione delle informazioni Protezione dei sistemi informativi
tracciatura delle attivita) ICT
119 (—\ccesso .a'. S|§tem| .|r?format.|V| aI. .f!ne d.' estrarre doc.umentl/ Processi di supporto Gestione delle informazioni Protezione dei sistemi informativi MEDIO
informazioni aziendali riservati-sensibili da diffondere a terzi HCA
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Area di rischio (obbligatorie

N. Rischio Soggetto coinvolti Macroprocesso . . Sotto area Livello di rating
ed ulteriori)
120 _Manomls.smne. dei S|§tem| _|nfo_rr}1?t_|V| ?I fine di eliminare tracce Processi di supporto Gestione delle informazioni Protezione dei sistemi informativi m
informatiche sintomatiche di attivita illecite ICT
. . . . . . A HCA - . . )
121 Gestione discrezionale dei permessi e congedi straordinari Tutti i Settori Processi di supporto Gestione delle Risorse Umane |Gestione del personale
Effettuazione/concessione di trasferte non motivate o) HCA
122 ricezione/concessione di rimborsi a fronte di spese non giustificate, Tutti i Settori Processi di supporto Gestione delle Risorse Umane |Gestione trasferte e rimborsi spese
parzialmente giustificate o con giustificativi irregolari.
Indebita attribuzione di indennita e maggiorazioni a soggetti
123 preventivamente identificati e/o al fine di costituire o restituire una|HCA Processi di supporto Gestione delle Risorse Umane |Gestione indennita e maggiorazioni
provvista finanziaria da utilizzare/utilizzata ai fini corruttivi.
Mancato monitoraggio e/o implementazione del Sistemal.. _. L .
S ) . s . Direzione Generale - . . Attivazione e  gestione del
124 Disciplinare al fine di non far emergere attivita corruttive o HCA Processi di supporto Gestione delle Risorse Umane Disciplinare
accessorie alla corruzione. P
Emanazione di avvisi alterati tramite regolamenti interni (ad es. Direzione Generale
125 Regolamento di organizzazione degli uffici e dei servizi) HCA Processi di supporto Gestione delle Risorse Umane |Gestione del personale
discriminanti al fine di favorire determinate categorie di lavoratori
126 Def|p|z|one .dl dl_rett!ve_/cwcolarl discriminanti a favore di una|Direzione Generale Processi di supporto Gestione delle Risorse Umane |Gestione del personale MEDIO
particolare tipologia di dipendente HCA
Omissione o ritardo di un atto di ufficio al di fine di veicolare . - Monitoraggio delle azioni . . - .
127 I'esclusione di determinati interventi di audit dal Piano delle attivita. Internal Audit Processi di supporto correttive Monitoraggio delle azioni correttive
Omissione o ritardo di un atto di ufficio al di fine di escludere o di . . -
. . . . . . A . . - Monitoraggio delle azioni : : L .
128 indurre l'esclusione di una azione correttiva dal monitoraggio|Internal Audit Processi di supporto correttive Monitoraggio delle azioni correttive MEDIO
oppure alterare le valutazioni circa la sua effettiva implementazione
129 Qm|SS|one o ritardo d'. un atto di ufficio al di ﬂ,ne di _non Internal Audit Processi di supporto Monltoragglo delle aziont Monitoraggio delle azioni correttive MEDIO
rilevare/occultare determinate carenze emerse durante |'esecuzione correttive
130 VLLENENTTEMD GF DENSHLE DT CO VUL T VIDlaZIone aet dovert _ Relazioni e rapporti istituzionali Rapporti con Autorita pubbliche |Gestione dei rapporti con Autorita pubbliche e
inerenti alle funzioni delle autorita di vigilanza Presidente, DG pp di Vigilanza di vigilanza per la cura dei relativi
oLlernernimento dr pencricr rnor adovulr 1 vViolaZione dcl doverl [P . " " P N N " N
) . L L . : Consiglio di - o . . . . Rapporti con enti pubblici per il rilascio di
131 linerenti alle funzioni o al servizio pubblico di soggetto appartenente |, o —iict i Relazioni e rapporti istituzionali Rapporti con enti pubblici autorizzazioni, concessioni e per gli MEDIO
iolazi dei d . i alle funzioni | . b dell Gestione di funzioni aventi rilievo
132 Vio _aglone el doveri |_n‘erent| alle funzioni o al servizio. Abuso della Relazioni e rapporti istituzionali Rapporti con gli utenti pubblicistico connaturate al servizio di MEDIO
posizione e della qualita. ASR, GRC, BIL (Nucleo Is gestore idrico
Consiglio di
Ott i to di benefici d ti in violazi dei d i Amministrazione Gestione rapporti istituzionali in ragione
133 ) enerpmen 0 ' gne Ici norT .ovu : |n_ vio :azmne el dover! Presidente Relazioni e rapporti istituzionali Rapporti istituzionali PP 9 s MEDIO
inerenti alle funzioni o al servizio pubblico di soggetto appartenente |~: . _. della rappresentanza legale della Societa
. o EE T . Direzione generale
ad ente/organo della PA anche a seguito di attivita di lobbying
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