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1. Definizioni
Abbanoa, Societd o GestoreAbbanoa S.p.A. — “Gestore del Servizio Idrico Im&#g della
Sardegna”

A.N.A.C.: Autorita Nazionale Anticorruzione e per la valutam e la trasparenza delle
amministrazioni pubblich@x Civit)

PNA: Piano Nazionale Anticorruzione approvato dall’Aitéor(A.N.A.C.) con Delibera n. 72
del 2013

Legge 190 o Legge o Legge AnticorruzioneLegge 6 novembre 2012, n. 190 recante
“Disposizioni per la prevenzione e la repressiondladeorruzione e dellillegalita nella
Pubblica Amministrazione”

Legge sulla Trasparenza o D. Lgs. 33/2013Decreto Legislativo n.33/2013 recante il
“Riordino della disciplina riguardante gli obblighdi pubblicita, trasparenza e diffusione di
informazioni da parte delle pubbliche amministramio

RPCT: Responsabile della Prevenzione della Corruziodella Trasparenza ai sensi dell’art. 1
comma 7 della Legge 190/2012 e Art. 43 comma Ddélgs. 33/2013

Legge 29/19971egge Regionale 17 ottobre 1997, n. 29 recastéuzione del servizio idrico
integrato, individuazione e organizzazione deglibdnterritoriali ottimali in attuazione della
Legge 5 gennaio 1994, n. 36"

D. Lgs. 39/2013: Decreto Legislativo n.39/2013 recantdisposizioni in materia di
inconferibilita e incompatibilita di incarichi pre® le pubbliche amministrazioni e presso gli
enti privati in controllo pubblico”

D.L. 90/2014: Decreto Legge 24 giugno 2014, n. 90 recaffésure urgenti per la
semplificazione e la trasparenza amministrativaeelfficienza degli uffici giudiziari”

Legge 114/2014t egge 11 agosto 2014, n. 114 recantesure urgenti per la semplificazione e
la trasparenza amministrativa e per I'efficienzgleffici giudiziari”

DPR 445/2000:Decreto del Presidente della Repubblica 28 dicen2®@0, n. 445 recante
"Disposizioni legislative in materia di documenta® amministrativa. (Testo A)."

D. Lgs. 152/2006:Decreto Legislativo 3 aprile 2006, n. 152 recaliwrme in materia
ambientale”

D. Lgs. 165/2001:Decreto Legislativo 30 marzo 2001, n. 165 recdiNerme generali
sull'ordinamento del lavoro alle dipendenze delenainistrazioni pubbliche”

D. Lgs. 163/2006:Decreto Legislativo 12 aprile 2006, n.163 recan@odice dei contratti
pubblici relativi a lavori, servizi e forniture irattuazione delle direttive 2004/17/CE e
2004/18/CE”
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Piano, P.P.C., P.T., PTTI: Il presente documento Piano di prevenzione della corruzione,
incluso il Programma Triennale sulla Trasparenkdegrita

Organi Sociali: Assemblea dei Soci, Amministratore Unico e Colle§iadacale di Abbanoa
S.p.A.

RAS: Regione Autonoma della Sardegna
ATO: Ambito Territoriale Ottimale (ogdtGAS Ente di Governo dell’ambito della Sardegna)

Codice Condotta: Codice Etico\Codice di Comportamento adottato daaklma ai sensi del D.
Lgs. 231/2001 e del D. Lgs. 165/2001

SCI: Sistema di Controllo Interno

Destinatari: |1 soggetti destinatari del presente Piano sono fuftersonale di Abbanoa S.p.A.,
I’Amministratore Unico, i collaboratori esterni etti i soggetti aventi rapporti contrattuali con
Abbanoa S.p.A.

Dipendenti: Tutti i soggetti che rivestono, in Abbanoa, funziodi rappresentanza,
amministrazione e direzione ovvero gestione e oflafranche di fatto, per i dipendenti, per i
collaboratori sottoposti a direzione o vigilanzdlelégure apicali della Societa (intendendosi a
titolo esemplificativo e non esaustivo: stagisdiydratori a contratto ed a progetto, lavoratori
somministrati)

Modello 231: Modello di Organizzazione, Gestione e Controllovis® dal D. Lgs. 8 giugno
2001, n. 231 adottato da Abbanoa S.p.A.

Organismo di Vigilanza: L'Organismo di Vigilanza nominato ai sensi del DysL 8 giugno
2001, n. 231

Pubblica Amministrazione — P.A.: Qualsiasi Pubblica Amministrazione, inclusi i refat
esponenti nella loro veste di pubblici ufficialiimcaricati di pubblico servizio anche di fatto,
nonché i membri degli Organi delle Comunita Europadunzionari delle Comunita Europee e
di Stati esteri
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2. Introduzione

Con I'adozione del presente documento, AbbanoaAS:festore del Sistema Idrico Integrato” (di

seguito anche Abbanoa, la Societa o il Gestor&ndd ottemperare a quanto previsto dalla L.
190/2012 “Legge Anticorruzione” e dal D. Lgs. 33130“Obblighi di Pubblicita, Trasparenza e

Diffusione delle Informazioni”, definendo, in maraentegrata:

* il Piano di Prevenzione della Corruzioneprevisto dall’art. 1 comma 5 della Legge 6
novembre 2012 n. 190, che recavalutazione del diverso livello di esposizione dafflci a
rischio di corruzione e gli interventi organizzatiolti a prevenire il medesimo riscHijo

» il Programma Triennale sulla Trasparenza e Integritaprevisto dall’art. 10 comma 1 del
D. Lgs. 33/2013 che sancisce ch®ghi amministrazione, sentite le associazioni
rappresentate nel Consiglio nazionale dei consuma&alegli utenti, adotta un Programma
triennale per la trasparenza e l'integrita, da aggiare annualmente, in cui siano riportate le
iniziative previste per garantire:

0 un adeguato livello di trasparenza,
o lalegalita e lo sviluppo della cultura dell’inteigg.

Abbanoa S.p.A. e gia dotata di un sistema di ctiotnaterno di moderna concezione, adeguato alle
disposizioni normative definite dal D. Lgs. 231/@he, seguendo leest practicedi riferimento
(come ad esempio le Linee Guida di Confindustsa)resenta come sistema unitario, di cui la
gestione del rischio rappresenta il filo conduttore

In tale contesto e sulla base di tali presuppdsBestore ha ritenuto opportuno, in linea con le
ultime® indicazioni dell’ANAC, integrare il suddetto sista di controllo interno con il Piano di
Prevenzione della Corruzione prevedendo nello §pectutte le misure idonee a prevenire |
fenomeni di corruzione e di illegalita perpetrabiil contesto aziendale.

Muovendo da tali premesse, la Societa adotta gertam Piano di Prevenzione della Corruzione
che, da un lato, sia compatibile e complementareilceistema di controllo interno integrato gia
esistente, e, dall’altro, faccia proprio I'innoweti approccio introdotto dalla Legge, mirante alla
prevenzione non solo di specifiche condotte crim@moma anche di ogni comportamento
potenzialmente idoneo a favorire situazioni di rfiata.

Considerata la fase di prima attuazione della Letf@f& vengono, di seguito, definite una serie di
misure individuate alla luce delle indicazioni cemiite nella normativa attualmente in vigore. Tali
misure potranno essere modificate e/o integratecoedo del tempo in funzione dell’evoluzione
normativa e regolamentare.

Premesse tali considerazioni, il presente Piano:

! Determinazione n. 8 del 17 giugno 2015 dell’A.NCALinee guida per I'attuazione della normativa in tesa di
prevenzione della corruzione e trasparenza da pdelée societa e degli enti di diritto privato cooitati e partecipati
dalle pubbliche amministrazioni e degli enti pubb&conomici”.
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» costituisce, quindi, parte integrante e sostanzlalesistema di gestione dei rischi aziendali e
del complessivo sistema di controllo interno ingegrdefinito dalla Societa;

» ha valore precettivo fondamentale e dovra esseserveto da tutti i Dipendenti, ivi inclusi i
Dirigenti della Societa e collaboratori.

Nell'espletamento dei propri compiti il Responsabilella Prevenzione della Corruzione, il
Responsabile della Trasparenza e I'Organismo dilafiga, garantiranno, pertanto, il necessario
coordinamento.

Il presente Piano e stato adottato dal’Amministr@atUnico diAbbanoa S.p.A.con determina n.
126/2015 del 27/08/2015. Successive proposte diffoaghotranno essere sottoposte al medesimo
organo da parte del Responsabile della Prevenzielte Corruzione.
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3. Quadro Normativo

3.1 Lalegge 190/2012 e il sistema di prevenzione
Con I'emanazione della Legge n. 190 del 6 nover2bd®2, entrata in vigore il 28 novembre 2012,
sono state approvate le "disposizioni per la prenee e la repressione della corruzione e
dell'illegalita nella Pubblica Amministrazione".

Su sollecitazione degli organismi internazionalicdi I'ltalia fa parte, con tale provvedimento
normativo € stato introdotto anche nel nostro @ufianto un sistema organico di prevenzione della
corruzione, basato su due livelli (nazionale e dee¢o):

« a livello nazionale: si colloca il Piano Nazionafnticorruzioné (PNA) predisposto
dall’Autorita Nazionale Anticorruzione (di seguifoN.A.C.),

» a livello decentrato si collocano i Piani Terrigridi Prevenzione della Corruzione di ogni
amministrazione pubblica, definiti sulla base defidicazioni del PNA e dell’analisi dei
rischi specifici di corruzione di ognuna.

Le strategie di prevenzione che devono ispirareiddstti piani, indicate dalle organizzazioni
sovranazionali, evidenziano I'esigenza di persegu@ obiettivi principali:

* ridurre le opportunita che si manifestino casialrazione;
e aumentare la capacita di scoprire casi di corrugion
» creare un contesto sfavorevole alla corruzione.

3.2 llrischio di corruzione nello spirito della Legge

Il concetto di corruzione da prendere a riferimepéo la definizione dei Piani di Prevenzione ha
un’accezione ampia, essendo comprensivo delles#va&tuazioni in cui sia riscontrabile I'abuso da
parte di un soggetto del potere / funzione a liiafo al fine di ottenere vantaggi privati.

Le situazioni rilevanti comprendono, infatti, nooic I'intera gamma dei delitti contro la Pubblica
Amministrazione disciplinati nel Libro IlI, Titold,|Capo | del codice penale, ma anche le situazioni
in cui, a prescindere dalla rilevanza penale,lsviriun malfunzionamento dell’amministrazione a
causa delluso a fini privati delle funzioni atwite, ovvero linquinamento dell’azione
amministrativaab externgsia che tale azione abbia successo sia nel saso rimanga a livello di
tentativo.

Inoltre, nello spirito della Legge 190/2012, la begsulla Trasparenza (D. Lgs. 33/2013) é
considerata, quindi, uno strumento rilevante peera@ in maniera eticamente corretta e,
contestualmente, per perseguire obiettivi di efii@a efficienza ed economicita dell’azione,
valorizzando laccountability con i cittadini/utenti, anche attraverso spec#iclazioni di
sensibilizzazione.

Altre misure generali di prevenzione della corrmeippreviste dalla Legge 190/2012, riguardano:

% piano Nazionale Anticorruzione approvato dall’Ait&(A.N.A.C.) con Delibera n. 72 del 2013
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 inconferibilita e incompatibilitd di incarichi dgenziali in caso di particolari attivita o
incarichi precedenti - D. Lgs. 39/2013;

 incompatibilita specifiche per posizioni dirigenziaD. Lgs. 39/2013;

* patti di integrita negli affidamenti - comma 17.artegge 190/2012.

E inoltre:

» mobilita del personale addetto alle aree a risdharruzione;

» astensione in caso di conflitto di interesse;

» formazione di commissioni, assegnazioni agli uffednferimento di incarichi dirigenziali in
caso di condanna penale per delitti contro la RadBmministrazione;

 tutela del dipendente che effettua segnalazioitiedito (c.d.whistleblowing.

3.3  Elenco dei reati ricompresi nella Legge 190
Di sequito si fornisce I'elencazione dei reativdati ai sensi della L. 190/2012:

* Art. 314 - Peculato

* Art. 316 - Peculato mediante profitto dell’'errotea

» Art. 316 bis - Malversazione a danno dello stato

» Art. 316 ter - Indebita percezione di erogaziodeano dello Stato

» Art. 317 - Concussione

» Art. 318 - Corruzione per I'esercizio della funzé

* Art. 319 - Corruzione per atto contrario ai dowdirufficio

* Art. 319-ter - Corruzione in atti giudiziari

» Art. 319-quater - Induzione indebita a dare o prtiere utilita

» Art. 320 - Corruzione di persona incaricata di ublgico servizio

* Art. 322 - Istigazione alla corruzione

e Art. 322 bis — Peculato, concussione, induzioneeliitd a dare o promettere utilita,
corruzione e istigazione alla corruzione di mendaila Corte penale internazionale o degli
organi delle Comunita europee e di funzionari délbenunita europee e di Stati esteri

» Art. 323 - Abuso d'ufficio

» Art. 325 - Utilizzazione d’invenzioni o scopertenasciute per ragioni di ufficio

» Art. 326 - Rivelazione e utilizzazione di segratutficio

» Art. 328 - Rifiuto di atti di ufficio. Omissione

e Art. 331 - Interruzione di un servizio pubblico opdibblica necessita

» Art. 334 - Sottrazione o danneggiamento di cosposte a sequestro disposto nel corso di
un procedimento penale o dall'autorita amministeati

» Art. 335 - Violazione colposa di doveri inerentiaatustodia di cose sottoposte a sequestro
disposto nel corso di un procedimento penale Gadddirita amministrativa

* Art. 346-bis - Traffico di influenze illecite.
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4. Profilo della Societa

Con la Legge regionale n. 29 del 17 ottobre 198'Régione Autonoma della Sardegna (RAS) ha
disciplinato la riorganizzazione del servizio idriad uso civile prevedendo la razionalizzazione
della gestione dell'acqua potabile, attraversdiliduazione di un unico Ambito Territoriale
Ottimale (ATO), di un unico Gestore (Abbanoa S.p.A.) e di uranariffa.

Abbanoa €& una societa di diritto privato con caditateramente pubblico, rientrante, quindi,
nell’lambito soggettivo di applicazione della Ledi@9/2012 e del D. Lgs. 33/2013

La missione di Abbanoa ha come priorita la gestiomoogenea e unitaria del servizio idrico
integrato della Sardegna, cosi da garantire, reglgprispetto dell'ambiente, la fornitura dell'acqua
con la stessa qualita, lo stesso livello di seovizia stessa tariffa in tutto il territorio regade: dal
capoluogo al comune piu isolato.

| valori guida dell'attivita di Abbanoa sono ispirdal concetto di risorsa idrica quale bene secial
improntati alla sua gestione etica e rigorosa @igpétto delle normative in vigore.

4.1 Corporate Governance
La corporate governance di Abbanoa, basata sul lioddedizionale, € cosi articolata:

Assemblea degli Socicompetente a deliberare in sede ordinaria e rslirzria sulle materie alla
stessa riservate dalla legge o dallo statuto;

Amministratore Unico: I’Amministratore Unico non ha alcuna mansione aliattere operativo ed
e investito dei piu ampi poteri per I'amministrazéodella Societa, con facolta di compiere tutti gli
atti opportuni per il raggiungimento degli scopicisti, ad esclusione degli atti riservati — dalla
legge e dallo statuto — all’Assemblea,;

Collegio _Sindacale cui spetta il compito di vigilare: a) sul’'ossanza della legge e dallo statuto
nonché sul rispetto dei principi di corretta ammirdzione; b) sul’adeguatezza della struttura
organizzativa della Societa, del sistema di colatrioiterno e del sistema amministrativo contabile,
anche in riferimento all’affidabilita di quest'uitio nel rappresentare correttamente i fatti di
gestione; c) sull’adeguatezza delle disposizionpartite ad eventuali Societa controllate in
relazione alle informazioni da fornire per ademgiagli obblighi di comunicazione;

Organismo_di_Vigilanza: cui é affidato il compito di vigilare sull'effétita e l'efficacia del
funzionamento del Modello di Organizzazione, Gestie Controllo ex D. Lgs. 231/2001 nonché di
verificarne gli aggiornamenti e la puntuale osser#ada parte di tutti i destinatari;

Ambito territoriale ottimale (ATO) % & un territorio su cui & organizzato il servipigbblico idrico
integrato. Tale ambito € individuato dalla Regiaone apposita legge regionale, e su di esso agisce
I'Autorita d'ambito, struttura dotata di persoralgiuridica che organizza, affida e controlla la
gestione del servizio idrico integrato;

3 Attuale Ente di Governo dell’Ambito della Sardegng.G.A.S.
* Art. 24 bis D.L.n. 90/2014
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Societa di revisione incaricata a svolgere I'attivita di revisione talile, anche mediante scambi
di informazioni con il Collegio Sindacale.

4.2 Organizzazione interna
Dal punto di vista organizzativo, il Gestore, svale di una struttura imperniata sul principio dell

separazione delle funzioni.

AMMINISTRATORE UNICO

AFFARI SOCIETARI E PIARIFICAZIONE 'ARTBITO
SICUREZZA INTERNAL AUDITING REGOLAZIONE SII E PRDGEI'I'rI;\F[zI SFV\LUPPD

DIRETTORE GENERALE

[ [ [ [
FINANZA INCASSIE CONCILIAZIONE E CONTABILITA'E CONTROLLO DI GE STIORE,
SERVIZI LEGALI PROCESSOE
CREDITI CONTENZIOSO BILANCIO INVE STIMENTI

SERVIZI, ACQUISTI, PROGETTAZIONE E GARE
CLIENTS BILLING PATRIMONIO DIREZIONE TECNICA LAVORI PUBBLICI

POTABILIZZAZIONE

[
PROCESSI |
ORGANIZZAZIONE ICT HUMAN CAPITAL DISTRIBUZIONE

DEPURAZIONE

|| SISTEMI TECNOLOGICI

4.3 Sistema dei controlli (SCI)
Il sistema dei controlli interni di Abbanoa puo essdefinito come l'insieme delle regole, delle
procedure e delle strutture organizzative che roitath assicurare il rispetto delle strategie e degli
obiettivi aziendali ed il conseguente presidio @altee di rischio.

Principi Generali del SCI Obiettivi del SCI

* Chiara assunzione di responsabilita * Conformita normativa

= Separazione delle funzioni » Attendibilita e integrita del sistema informativo
= Segregazione dei compiti = Efficienza e adeguatezza dei processi aziendali

» Definizione delle linee di riporto = Salvaguardia del patrimonio sociale

» Esistenza di regole di comportamento
* Proceduralizzazione delle attivita

* Tracciabilita delle operazioni
= Attivita di controllo e vigilanza

Tale Sistema puo0 essere suddiviso in tre distirglli, come rappresentato nel seguito.

Controlli di Linea - | livello

Sono i controlli svolti direttamente dal personajeerativo e descritti nelle procedure interne di
riferimento. Ad essi si aggiungono in controlli iogprevisti dagli applicativi informatici a
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supporto delle attivita ed i controlli gerarchicio#ti dai responsabili. Ogni operazione compiuta
viene adeguatamente supportata a livello docunmenédfinché sia possibile procedere, in ogni
momento, agli opportuni controlli che attestinaccégatteristiche e le motivazioni dell’operazione e
ne individuino i soggetti rilevanti.

Il personale Abbanoa e ciascun soggetto operanieabsiasi titolo per conto della Societa viene
sensibilizzato sulla necessita dei controlli, swdkistenza delle norme e procedure applicabili,
nonché sull’opportunita di un impegno attivo innpa persona per il migliore esito delle procedure
di controllo.

Controlli di Il Livello

Sono i controlli sulla gestione dei rischi di impaee di conformita alle norme. Hanno l'obiettivo di
verificare il rispetto degli adempimenti normatiesterni e il presidio dei rischi oltreché Il
monitoraggio gestionale.

Controllo Periodico

Il Gestore si & dotata di una funzione di Interialdit, le cui attivita sono finalizzate al
miglioramento dell’efficienza dell’'organizzaziona, fine di determinare soluzioni razionali per il
presidio dei diversi elementi di rischio per il gaghgimento degli obiettivi aziendali e
regolamentare le modalita e tempistiche di svolgitmelelle attivita medesime.

Di seguito si illustra la struttura di corporatevgmance di Abbanoa:

’ Amministra

,’ tore Unico ‘ (;0“99i0
P | Sindacale

Responsabile
Anticorruzione e
Trasparenza

Processi — Qualita -
Programmmi

I livello di controllo

Automatici/
Logici
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5. Elaborazione ed adozione del Piano

Abbanoa, coerentemente con l'esigenza di assicuearmigliori condizioni di correttezza e
trasparenza nella conduzione delle attivita aziknddutela della posizione e dellimmagine della
Societa, delle aspettative dei Soci e del lavorodilgendenti, mira a prevenire e contrastare i
fenomeni corruttivi potenzialmente configurabili o interno con riferimento alle fattispecie di
reato previste dalla Legge 190/2012.

In particolare, il percorso di costruzione del pras Piano ha tenuto conto dei seguenti aspetti:

* mappatura, sulla base delle peculiarita organiwagjestionali della Societa, dei Settori
aziendali ed individuazione delle aree a magg&ehio di corruzione valutate in relazione al
contesto, all'attivita ed alle funzioni della Sdéie

» accertamento del grado di rischio di commissiorieregi, contemplando i presidi in essere
(risk assessment);

» determinazione per ogni area a rischio, delle exanésigenze di intervento utili a ridurre la
probabilita che il rischio si verifichi, ovvero cmanto dei risultati della “analisi dei rischi”
con labest practiceper 'individuazione delle aree di miglioramerigap analysis);

 definizione di piani di rimedio a risoluzione deinzipali gap individuati;

* programmazione di interventi formativi rivolti akpsonale, con particolare attenzione alle
aree a maggior rischio di corruzione;

» adozione di efficaci meccanismi di segnalazionacdiertate o presunte violazioni delle regole
aziendali (c.d*whistleblowing”);

* regolazione di procedure per 'aggiornamento desente Piano;

» definizione di flussi informativi al fine di conserre il monitoraggio sull'implementazione del
Piano.

5.1 Nomina del Responsabile per la Prevenzione della @azione
In seguito all’entrata in vigore della L. 190/20&2el D.Lgs 33/2013 - cosi come modificato dal
D.L. 90/2014, convertito in L. 114 del 11 agosto126- con decorrenza 06/07/2015
I'’Amministratore Unico di Abbanoa S.p.A. ha nomioratl Dott. Sandro Murtas (Direttore
Generale), quale Responsabile per la trasparertadguito anche “RPCT”) e Responsabile della
prevenzione della corruzione (nel seguito ancheCRP), in ossequio a quanto stabilito dall’art. 43
del citato d.Igs., il quale prevede che tali rygmissano coincidere nel medesimo soggetto.

5.2 Termini e modalita di Adozione del Piano di prevenione alla corruzione
L'RPCT sottopone il Piano di prevenzione della agmione all'attenzione delllAmministratore
Unico ai fini della sua adozione entro il 31 gemndi ogni anno, in ottemperanza a quanto disposto
dall'art. 1, c. 8, L. 190/2012.

Conseguentemente alla delibera ed entro il mede@nmne:

®> Con DAU n. 97 del 07/07/2015. La nomina & pubbticatl sito internet di Abbanoa S.p.A. in via peremae.
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* € pubblicato sul sito internet della Societa, aiérno della sezione “Trasparenza”, nella
sottosezione “Anticorruzione”,

e ne e data comunicazione della pubblicazione a tilttgpersonale della Societa ed
all’Organismo di Vigilanza, a cura del Settore Hun@apital.

5.3 Aggiornamento del Piano
L’'RPCT valuta annualmente I'adeguatezza del Piapmpone all’Amministratore Unico eventuali
modifiche e/o integrazioni che si dovessero rendecessarie, al fine di:

* implementare il Piano, migliorarne l'efficacia effettivita, soprattutto qualora si verifichino
significative violazioni delle prescrizioni in essontenute;

» adeguare il Piano alle intervenute modifiche debhdjo normativo e/o della struttura
organizzativa della Societa.

Una volta approvato dal’ Amministratore Unico, iaRo, cosi come modificato:

* e pubblicato sul sito internet della Societa, mlérno della sezione “Trasparenza”, nella
sottosezione “Anticorruzione”,

* ne e data comunicazione della pubblicazione a tilttgpersonale della Societa ed
all’Organismo di Vigilanza, a cura del Settore Hun@apital.

Ogni nuova versione del Piano viene pubblicatainédino della sezione Trasparenza con le
modalita previste nel presente documento, e perdumnata di 5 anni, decorrenti dal 1° Gennaio
dell’'anno successivo a quello da cui decorre I'mjubldi pubblicazione; decorso tale termine il
documento viene archiviato nell'apposita sezione.

5.4 Soggetti che concorrono alla prevenzione della carzione all’interno della Societa
Il Piano definisce una serie di obblighi e di mesuivi inclusi quelli in tema di trasparenza, che
coinvolgono l'intera struttura aziendale.

Come infatti esplicitato nel PNANonostante la previsione normativa concentri laspensabilita
per il verificarsi di fenomeni corruttivi in capd &PCT, tutti i dipendenti delle strutture coinwlt
nell’attivita mantengono, ciascuno, il personalgelio di responsabilitd in relazione ai compiti
effettivamente svolti. Inoltre, al fine di realizgda prevenzione, l'attivita del responsabile deve
essere strettamente collegata e coordinata con lgueadi tutti i soggetti presenti
nell'organizzazione”.

| soggetti che concorrono alla prevenzione delleuzione all’interno della Societa - ciascuno

nell'ambito delle proprie competenze e delle prepniansioni ed incarichi svolti a qualsiasi titolo

per conto di Abbanoa — sono, dunque, tenuti a ttesgerigorosamente le prescrizioni del presente
Piano, ivi inclusi il Programma Triennale della Jparenza e Integrita e il Codice di Condotta,
nonché ad evitare comportamenti, anche omissilii,d&a impedire od ostacolare il rispetto del

Piano ed i controlli relativi alla sua applicaziaee parte dell’ RPCT.

Nel seguito, dunque, una sintesi dei compiti/respbilita dei soggetti che concorrono alla
prevenzione della corruzione all'interno di Abbanoa
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a) L’Amministratore Unico

L’Amministratore Unico di Abbanoa S.p.A. €& l'organche designa il Responsabile della
Prevenzione della Corruzione e della Trasparenaaemunica al’ANAC.

L’Amministratore Unico, inoltre, svolge le seguefunzioni:

» adotta il Piano della Prevenzione della Corruzigimgluso il Programma Triennale della
Trasparenza ed Integrita) e i relativi aggiornament

» adotta tutti gli atti di indirizzo di carattere geale, che siano direttamente o indirettamente
finalizzati alla prevenzione della corruzione,

* riceve, con cadenza almeno semestrale, le Relad&lnRPCT (in ambito Anticorruzione e
Trasparenza),

» adotta le azioni piu opportune a seguito delle akgioni ricevute dal RPCT (in ambito
Anticorruzione e Trasparenza),

« ¢ il titolare del potere sostitutivo in relazioriagcesso civico,

» partecipa al processo di gestione del rischio eztone,

» osserva le misure contenute nel Piano della Premeszlella Corruzione.

b) Il Collegio Sindacale

| Sindaci:
» partecipano al processo di gestione del rischicuzayne ed operano in base ai compiti di cui
al codice civile,
* ricevono, con cadenza almeno semestrale, le Relade&b RPCT (in ambito Anticorruzione e
Trasparenza) ed adottano le azioni di competenza,
» osservano le misure contenute nel presente Piano.

c) Responsabile della Prevenzione della Corruzione elth Trasparenza

Le societa controllate dalle pubbliche amministvazsono tenute a nominare un Responsabile per
la Prevenzione della Corruzione e della TraspardRECT) a cui spetta predisporre le misure
organizzative per la prevenzione della corruzione.€190/2012.

L’Amministratore Unico (di seguito anche AU), atta della nomina del RPCT, definisce anche la
durata dell'incarico, che:

* non puo essere inferiore alla durata in caricdAlaiministratore Unico,

* non puo essere superiore a sei esercizi,

* €& rinnovabile,

» cessa per scadenza del termine alla data dell’ddsanconvocata per I'approvazione del
bilancio relativo all’'ultimo esercizio della suarica.

In considerazione della stretta connessione traiseire adottate ai sensi del D. Lgs. 231/2001 e il
presente Piano, le funzioni del RPCT devono essaskte in costante coordinamento con quelle
dell’Organismo di Vigilanza nominato ai sensi diéhio decreto legislativo.
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I RPCT pu0 essere revocato dall Amministratore ddnisolo per giusta causa; rimane fermo
I'obbligo di rotazione e la conseguente revoca’idehrico nel caso in cui, nei confronti del RPCT,
siano stati avviati provvedimenti penali per conelati natura corruttiva. In tali casi, cosi come in
caso di contestazione ai fini della risoluzione ctahtratto di lavoro del dirigente nominato RPCT,
si applica la disciplina di cui all’art. 15 delgsl 39/2013, che dispone la comunicazione allANAC
della contestazione, affinché questa possa formuiaa richiesta di riesame.

Al RPCT sono riconosciuti poteri di vigilanza sattuazione effettiva delle misure, nonché di
proposta delle integrazioni e delle modifiche dstiesse ritenute piu opportune.

| compiti del RPCT sono, quindi:

elaborazione/aggiornamento della proposta del Pieim® viene adottato dal’AU entro il 31

gennaio di ogni anno,

definizione del piano di formazione unitamente@ld.V., per quanto di interesse,

individuazione del personale da inserire nel pidinmrmazione,

verifica dell’efficace attuazione del Piano e dallea idoneita,

reporting all’AU con cadenza almeno semestrale maaie all’ANAC — il report viene

inviato, per quanto di rispettiva competenza, arath@ollegio sindacale e all’O.d.V.

entro il 15 dicembre di ogni anno, redazione d&&azione recante i risultati dell’attivita

svolta, da inviare allANAC e allAU e, per quantd rispettiva competenza, anche al

Collegio sindacale e all'O.d.V.

verifica, d’'intesa con il dirigente competente |'éffettiva rotazione degli incarichi cosi come

stabilito nel P.T.P.C.

vigilanza sul rispetto delle disposizioni di cui &l. Lgs. 39/2013 (Inconferibilita e

incompatibilita) e in particolare:

- ai sensi dellart. 15, comma 1, d.gs. 39/2013,mialazione della contestazione
all'interessato in caso di esistenza / insorgemnzause di incompatibilita / inconferibilita,

- ai sensi dell'art. 15, comma 2, d.lgs. 39/2013malazione delle segnalazioni dei casi di
possibile violazione al’ANAC, al’lAGCM ai fini délesercizio delle funzioni di cui alla L.
215/2004, nonché alla Corte dei conti, per 'aaednto di eventuali responsabilita
amministrative,

collaborazione con I'OdV ai fini della diffusioneelta conoscenza e del monitoraggio

sull'attuazione del Codice di Condotta,

e in materia di trasparenza:

redige e aggiorna il P.T.T.l., che viene adottath Aimministratore Unico entro il 31 gennaio
di ogni anno,

effettua una costante attivita di controllo su#agimento da parte della Societa degli
obblighi di pubblicazione previsti dalla normativigente,

riferisce periodicamente all’AU, con cadenza almeemestrale. La relazione viene inviata,
per quanto di rispettiva competenza, anche al Giolleindacale e all'OdV,

segnala i casi di mancato o ritardato adempimeagdi dbblighi di pubblicazione allAU, all’
OdV., allANAC e al Settore Human Capital ai firelleventuale attivazione delle azioni piu
opportune e/o del procedimento disciplinare.

d) Organismo di Vigilanza (OdV)

opera ai sensi D. Lgs. 231/01,
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» si coordina con il RPCT in caso di eventi rilevaatisensi della L. 190/2012 e del d.Igs.
231/01,

» si coordina con il RPCT (in ambito AnticorruzioneTeasparenza) ai fini della diffusione
della conoscenza e del monitoraggio sull'attuazeleCodice di Condotta,

» sicoordina con il RPCT ai fini della definizionelgiano della formazione,

* partecipa al processo di gestione del rischio ewne per quanto di competenza,
collaborando con il RPCT,

» trasmette le proprie relazioni periodiche anchRRCT,

» osserva le misure contenute nel presente Pian® Eedlvenzione della Corruzione.

e) | Dirigenti responsabili delle aree a rischio corrizione
Ai responsabili di Settori/attivita a rischio coziane sono attribuite le seguenti responsabilita:

» svolgono attivita informativa nei confronti del RPGsulle eventuali criticitd/violazioni
riscontrate (in ambito Anticorruzione e Traspargnza

» partecipano al processo di gestione del rischidlalmorando con il Responsabile per
individuare le misure di prevenzione,

» assicurano l'osservanza del Codice di Condottaattubzione delle misure di prevenzione
programmate nel Piano,

* adottano le misure finalizzate alla gestione dsthio di corruzione, quali l'avvio di
procedimenti disciplinari,

 verificano e garantiscono I'esattezza, completez#laempestivo aggiornamento dei dati da
pubblicare sul sito istituzionale.

f) Dipendenti / Collaboratori

| dipendenti ed i collaboratori esterni partecipah@rocesso di gestione del rischio osservando le
misure contenute nel Piano e nei documenti ad @degati (ad es. Codice di Condotta, Procedure,
etc.), segnalando eventuali situazioni d’illecit@asi di conflitto di interesse che li riguardinio a
proprio responsabile, ed in ogni caso al RPCT.
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6. Gestione del rischio “corruzione”
I PNA prevede che siano individuate le attivitaieazlali nel cui ambito possano essere
potenzialmente commessi i reati di corruzione égjusto anchéilleciti corruttivi” ).

L’identificazione consiste nell’individuazione e sieizione dei possibili rischi di corruzione per
ciascun processo o fase di processo. Questi emergonsoltanto considerando il contesto interno
ed esterno in cui operdbbanoa S.p.A, ma anche mediante consultazione e confronto vexii
soggetti coinvolti.

Nello schema seguente si riportano le fasi delliandei rischi condotta:

* Analisi dei rischi:
o Individuazione delle aree a rischio obbligatorgedie aree di rischio ulteriori,
0 Risk Assessment (identificazione e valutazioneridehi di corruzione),

» Trattamento dei rischi
o Definizione del Piano di Azione.

6.1 Individuazione delle aree a rischio obbligatorie @lelle aree di rischio ulteriori
L’individuazione delle aree di rischio ha avutofiaalita di consentire I'emersione delle aree,
nellambito dell'attivita della Societa, che deblboressere presidiate piu di altre mediante
limplementazione di misure di prevenzione.

Con riferimento alle aree di rischio di cui allatt, comma 16, della Legge 190/2012, l'allegato 2
del PNA, fissa quali sono laree di rischio comuni e obbligatorie”, e precisamente:

1. Processi finalizzati all'acquisizione e alla praggi®ne del personale;
2. Processi finalizzati all'affidamento di lavori, s&i e forniture nonché all’affidamento di
ogni altro tipo di commessa o vantaggio pubbligeigiinato dal D.Lgs. 163/2006;
3. Processi finalizzati alladozione di provvedimerampliativi della sfera giuridica dei
destinatari privi di effetto economico diretto @dnnediato per il destinatario;
4. Processi finalizzati all’adozione di provvedimeragmpliativi della sfera giuridica dei
destinatari con effetto economico diretto ed imragdper il destinatario.
In tale contesto, la Societa ha effettuato un’afgmita analisi delle proprie attivita aziendali,
procedendo ad una valutazione del rischio alla Idee principi ispiratori della normativa

anticorruzione.

In particolare, i processi / aree potenzialmenposis ai reati ricompresi nella Legge 190 sona stat
identificati tramite interviste con i seguenti Respabili di Settore/Ufficio:

» Processi Organizzativi, Qualita e Programmi,
» Servizi, Acquisti, Patrimonio,

* Human Capital,

* Progettazione e Gare LLBP

* Information Technology,

» Servizi Legali,

® Lavori Pubblici.

Pag.17/45



ABBANOA — Piano di Prevenzione della Corruzione

» Conciliazione e Contenzioso,

» Gestione Incassi, Crediti e Finanza,
» Contabilita e Bilancio,

 Billing — Misure,

» Clients,

» Potabilizzazione,

» Distribuzione,

» Depurazione,

» Sistemi Tecnici.

La Societa, in seguito all'analisi condotta, haividliato le aree di rischio e le relative sottoeare
sia obbligatorie che ulteriori, come nel seguitbesnatizzath

Area di rischio

obbligatorie Sotto-area obbligatoria Sotto-area volontaria

Acquisizione g * Reclutamento  Gestione del Personale
progressione de|« Progressioni di carriera » Valutazione del personale
personale « Conferimento di incarichi di collaborazione « Gestione automezzi

» Definizione dell'oggetto dell'affidamento * Abilitazioni fornitori

* Individuazione dello strumento/istituto g+ Nomina Commissione di

l'affidamento gara
» Requisiti di qualificazione  Stipula del contratto

* Requisiti di aggiudicazione

» Valutazione delle offerte

 Verifica dell'eventuale anomalia delle offerte
» Procedure negoziate

» Affidamento diretto

* Revoca del bando

* Redazione del cronoprogramma (Gestione
contratto)

» Varianti in corso di esecuzione del contratto
» Subappalto

Affidamento di lavori
servizi, forniture e
lavori

Area di rischio
ulteriore
Attivita di controllo sui
processi organizzativi €
sulla qualita

Sotto-area ulteriore

Rapporti con Enti certificatori

» Rapporti con le autorita pubbliche/giudiziarie

» Gestione dei sinistri e risarcimento danni
» Gestione del contenzioso

» Gestione delle domande di conciliazione
» Gestione delle procedure di conciliazione

Rapporti vs terzi

Il Gestore, in funzione dell'attivita svolta, non é coinvolto nel rilascio di alcun tipo di provvedimento ampliativo della sfera giuridica dei
destinatari.
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Gestione dellg

) . * Protezione dei sistemi informativi
informazioni

» Gestione degli incassi

* Piani di rientro

* Recupero del credito

» Fatturazione attiva

» Gestione dei pagamenti

Gestione incassi, credit
e finanza

+ Gestione del contenzioso fiscale
» Definizione budget annuale
+ Elaborazione del bilancio d'esercizio

Pianificazione, Fiscalita
e Bilancio

» Gestione censimento

« Gestione letture contatori
» Gestione allacci e slacci
» Gestione Database
 Allaccio utenze

* Gestione reclami

Commerciale

« Gestione captazione dell'acqua

» Gestione dei controlli sulle manutenzioni effeteuat

Potabilizzazione « Gestione manutenzioni ordinarie e straordinarie
degli impianti

» Gestione potabilizzazione dell'acqua

+ Gestione dei controlli sulle manutenzioni effeteuat
» Gestione distribuzione delle acque

* Gestione manutenzioni ordinarie e straordinarie
degli impianti

Distribuzione

» Gestione dei servizi di fognatura
Depurazioni » Gestione della rete fognaria
* Gestione dei reflui

6.2 Risk Assessment

Una volta definite le aree a rischio, i ResponsabiSettore/Ufficio hanno identificato i potenzial
illeciti corruttivi perpetrabili durante lo svolgiemto delle attivita operative di propria competenza
compilando un’apposita Scheda di Risk Assessmettiiper ciascun rischio di illecito corruttivo e
stato associato:

* Risk Owner,

» Descrizione del Rischio — “illecito corruttivo”,

* Macroprocesso,

* Area,

* Sottoarea,

» Controllo a presidio esistente,

» Rating: per la definizione del livello di esposiaéal rischio € stata valutata la probabilita che
si realizzino i comportamenti di illecito corruttivpotizzato e il relativo impatto conseguente.
Ad ogni Rischio individuato é stato dunque assegoat“Rating” basato sulla valutazione di
due parametri comprensivo dei controlli mitigarsiséenti:

a) Probabilita di accadimento
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b) Impatto.
Le valutazioni sono state effettuate applicandmé&todologia prevista nell'Allegato 5 del PNA —

Tabella di Valutazione del Rischio, considerandeguenti indici:
Probabilita

» Discrezionalita

* Rilevanza esterna

» Complessita del processo
» Valore economico

» Frazionabilita del processo
» Efficacia dei controlli

Impatto

» Organizzativo

» Economico

* Reputazionale

* Organizzativo, economico e di immagine
| valori possibili per la valutazione complessiva dschio possono rientrare in un Range da 0 a 25
secondo il seguente schema:

:finoa4
superiore a 4 e inferiore a 9

Rischio Alto: da9a 25

Impatto

0 1 2 3 4 5

Probabilita

A fronte di ogni area di rischio la Societa, neflse di valutazione degli illeciti corruttivi
identificati, ha tenuto conto del Sistema di Coldrdnterno (SCI) esistente in azienda, al fine di
verificarne I'adeguatezza in termini “Anticorruzigi Il Sistema di Controllo Interno di Abbanoa é
costituito da documentazione, regole, struttur@oizzative che mirano ad assicurare un adeguato
livello di funzionamento e di buon andamento delpresa.

Di seguito, i principali documenti/riferimenti dsistema di controllo esistente a presidio dei fisch
individuati:

» Statuto aziendale;
» Convenzione, regolante i rapporti tra I'AutoritdAdibito e il Gestore del Servizio Idrico
Integrato (articolo 151 D. Lgs. 3 aprile 2006, i2%5
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Codice di condotta;
Modello di Organizzazione, Gestione e Controlldext.gs. 231/2001,
Sistema Sanzionatorio;
Ordini di Servizio relative alle responsabilita a@ascun Settore facente parte della struttura
gerarchico-funzionale (definita dallAmministrator&nico sulla base dell’evoluzione
operativa ed organizzativa della Societa);
Autorizzazione gerarchica a procedere;
Compliance:
o al Codice degli Appalti ex D. Lgs. 163/2006; ingluseguenti Regolamenti:

= Regolamento per 'affidamento dei servizi di arethitra e Ingegneria e dei servizi di

assistenza tecnica di importo inferiore alla sogtimunitaria,
= Regolamento per l'affidamento degli appalti di kavdeni e servizi di importo
inferiore alle soglie comunitarie,
o alle norme in materia ambientale ex D. Lgs 152/2606m.ii.;
o alla direttiva regionale in materia di disciplinagli scarichi ex Delibera G.R. 69/25 -
2008";

Regolamento del Sistema idrico Integrato e Cari&derizi;
Regolamento per il Reclutamento del Personale;
Regolamento Albo Fornitori;
Regolamento di conciliazione del 19/07/2011"
Procedura Zero “Sistema di Organizzazione e dii@ssidocumentale”;
Protocollo per la Gestione Blocchi fatturazione;
Procedura Liberalita e omaggi;
Procedura Generale: “Processo di certificazioneswam clienti, registrazioni su software
anagrafiche, convalida dati, gestione anomalierdéiaee fatturazione volumi”;
Disposizioni operative "'Linee Guida Piani di Rieait

La tabella seguente riporta in sintesi i 101 rigobividuati cosi come analizzati nelle 16 Schede d
Risk Assessment e nella Matrice Aggredafa Matrice aggregata e Schede RA 190).

IT_

01

Area di

rischio Sotto Rati
(obbligatorie area ng
ed ulteriori)

Rischio Risk Owner Macroprocesso

Accesso ai sisten
informativi al fine di . Protezion
estrarre Direttore Generale Qualita de e dei
. .. |Responsabile IT o Gestione dellq _. )

documenti/informazioni g . processi e sisten . .~ | sistemi |8,8

. . . | Amministratori di : . informazioni |; .
aziendali riservati| .. informativi informati

s . Sistema .

sensibili da diffondere Vi
terzi
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ti

Manomissione de .
. S - . Protezion
Sistemi informativi a| Direttore Generale . .
- S . Qualita de . e dei
IT_ |fine di eliminare tracc| Responsabile IT L Gestione dellq _. )
. ) o . processi e sisten . . = | sistemi |8,7
02 |informatiche Amministratori di : - informazioni |: ,
. . . I informativi informati
sintomatiche di attivit{ Sistema Vi
illecite
Acce_sso abL_’S'VO agh a : ./ Ciclo Attivo e|Attivita Gestione
SL_|al fine di occultar¢ Responsabile Servizi . del
. : Rapporti  versq Legale € . 18,6
04 |documentazione/prove | Legali , . . contenzi
I'esterno Assicurativa
favore della controparte 0S0
- Responsabile Gestione
Autorizzazione a Contabilita e Bilancio Pianificaziong 7
CB . . - . . o+ dei
—|pagamento di fattun - Responsabile Amministrativo |, Fiscalitd ¢ 8,0
03 |5E°°° o . : pagamen
fittizie richiedente Bilancio i
- Direttore Generale
Autorizzazione - Requns\abllg . o Gestione
. Contabilita e Bilancio Pianificaziong 7
CB_ | pagamento di fatture ng . . . . o dei
. ) .| - Responsabile Amministrativo |, Fiscalita € 8,0
04 |scadute al fine di favori . = : : pagamen
un particolare fornitore r|ch|edente Bilancio ti
- Direttore Generale
Alterazione del Registr
di Conduzione al fine ¢
d|qh!qrare una q!*af‘“ta - Direttore Generale |Ciclo Attivo e .
DEP| attivita gestionali divers : . . Gestione
. - Responsabile Rapporti  vers¢ Depurazione . 17,5
_02 |rispetto a quell . , dei reflui
. | Depurazione I'esterno
realmente prodotta al fin
di favorire un particolar
cliente
- Responsabile |I’"ld|VIdU6[
. . . .| Acquisti . Zlone
Individuazione impropria . Affidamento |dello
... .| - Responsabile : ;
CP_|dello strumentof/istitutp L . . di lavori| strument
e . T Progettazioni e Gare| Ciclo Passivo . . 7,3
00 |per l'affidamento al fin BLLPP servizi e ofistituto
di favorire un’impresa . forniture per
- Responsabile del e
. l'affidam
procedimento
ento
Effettuazione d| - Direttore Generale Pianificazione Ge_stlone
CB X o ; - . . s dei
— | movimentazioni bancar| - Responsabile Amministrativo |, Fiscalita € 7,3
01 ) S . . . : pagamen
non autorizzate Contabilita e Bilancio Bilancio
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Abuso di discrezionalit
nell'elaborazione dé
programma d
manutenzione ordinaria
straordinaria sug : .
DEP|impianti di depurazion|- Responsabile Ciclo Attlvo N . Gestione
o . Rapporti  versq Depurazione . 17,3
_03 | richiedendo Depurazione . dei reflui
- . l'esterno
manutenzioni  maggio
rispetto alle rea
esigenze al fine ¢
favorire un particolar
fornitore
Alterazione esiti dell
verifica sulle Ciclo Attivo e
DEP| manutenzioni effettual - Responsabile Rapporti versd Depurazione Gestione 73
_04 | da ditte esterne al fine | Depurazione ~app P dei reflui |
. . l'esterno
favorire un particolar
soggetto
- Direttore Generale
Non adeguata modalita | Responsabile
svolgimento dellg Human _Capltal . : Acquisizione
HC . . - Commissione di Gestione de .~ | Reclutam
—|selezione al fine ¢ : e progression 7,0
05 . . valutazione Personale ento
favorire un particolar : del personale
. - Presidente della
candidato o
Commissione per la
Valutazione
Abuso di discrezionalit
nel rilascio di parel
r)eces'sarl PE_ Direttore Generale |Ciclo Attivo e .
DEP| Fottenimento - Responsabile Rapporti  vers¢ Depurazione Gestione 7,0
_01 |dellautorizzazione all bon , PP P dei reflui | *°
; . | Depurazione I'esterno
scarico nelle pubblich
fognature  di Unitd
produttive
Abuso di discrezionalita
nella  verifica  della .
, - Responsabile ,
documentazione per, o Affidamento e
e . Acquisti . .| Abilitazi
CP_ | l'iscrizione nell’Albo . . . di lavori|’ "
o : | - Responsabile Ciclo Passivo i oni 6,9
02 |Fornitori al fine di . servizi e o
. . Progettazioni e Gare : fornitori
favorire un particolare forniture
: ) LLPP
fornitore sprowvisto dei
requisiti necessari
Rimborso importi not
ICF dowuti o ga rlm_borsa - Responsabile Incassi, Gestione
laddove non é evidente : . . : - )
_04 . \ .| Gestione Incassi Amministrativo | Crediti e| degli 6,8
credito dellutente i . : : . .
B : Credito e Finanza Finanza Incassi
- quanto non esiste fattu
(es. oneri contrattuali)
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Abuso di discrezionalit

N Responsabile
Acquisti

nella determinazione . Affidamento
. - Responsabile . .| Procedur
CP_|delle imprese a cups L , , di lavori
= L rogettazioni e Gare| Ciclo Passivo o e 6,7
08 |inviare una richiesta dLLPP servizi € neqoziate
offerta al fine di favorire - Responsabile forniture 9
unimpresa richiedente
- Direttore Generale
- Responsabile
yer Acquisti
A_buso de_II afﬂfjamento__ Responsabile Affidamento .
diretto al di fuori dei casi . . .| Affidame
CP_ e 1Progettazioni e Gare| . . di lavori
previsti dalla legge al Ciclo Passivo . nto 6,7
07 fine di favorire LLPP servizl € diretto
un‘imoresa - Responsabile forniture
P richiedente
- Responsabile del
procedimento
Uso improprio dellg
varianti in corso d - Direttore Generale Varianti
esecuzione del contraf - Responsabile del Affidamento |in corso
CP_|al fine di consentire all procedimento Ciclo Passivo di lavori| di 6.7
22 |impresa aggiudicatrig - Responsabile servizi € esecuzio|
un prezzo maggior Progettazione e Gare forniture ne del
rispetto a quello stabilit LLPP contratto
con l'aggiudicazione
Nomina di uno specific| Amministratore
membr_o . dells Unico . Acquisizione
HC_ | Commissione d "~ Gestione de .~ | Reclutam
- ; . - Direttore Generale € progression 6,7
04 |valutazione al fine ( ; Personale ento
; . - Responsabile del personale
favorire un particolar Human Capital
candidato P
. : - Direttore Generale
Assunzione di Ul . Responsabile
candidato, non idone Humapn Capital
HC _ ?“a _posizione d - Commissione di Gestione de Acqwsmone Reclutam
ricoprire, in violaziong . € progression 6,7
06 valutazione Personale ento
delle regole . del personale
. - Presidente della
p_roceqlurah/norme Commissione per la
vigenti Valutazione
Abuso di discrezionalit Gestione
SL nella formulazione d Direttore Generale |Ciclo Attivo e|Attivita del
03~ accordi transattivi al fin| Responsabile Servizi Rapporti  versq Legale € contenzi 6,7
di favorire la contropart Legali I'esterno Assicurativa 0S0
0 un terzo
Abuso di discrezionalit Gestione
SL nella formulazione di un Responsabile Servizi Ciclo Attivo e|Attivita dei
05 proposta di risarciment Le gli Rapporti  versq Legale g sinistri €| 6,7
danni al fine di favorird <9 l'esterno Assicurativa | risarcime
la controparte nto danni
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Abuso dellg

un'impresa

procedimento
- Commissione di
Giudicazione

discrezionalita in fase Affidamento .
. - . . .| Valutazi
CP_ | valutazione delle offert - Commissione di . . di lavori
A Ciclo Passivo i one dellg 6,4
16 |da parte delli giudicazione servizi ® offerte
Commissione d forniture
giudicazione
Concessione di antici] . Requns\abllg . o Gestione
. . ) Contabilita e Bilancio Pianificaziong 7
CB_|non contrattualizzati 4 . . . . o+ dei
. : . - Responsabile Amministrativo |, Fiscalita € 6,4
05 |fine di favorire wun . - : : pagamen
, . richiedente Bilancio :
particolare fornitore , ti
- Direttore Generale
- Commissione di
giudicazione
Uso distorto dei criteri di, Res_po_nsablle Affidamento | Requisiti
Lo .. | Acquisti . Ay
CP_| aggiudicazione/definizio . . . di lavori| di
, . | -.Responsabile Ciclo Passivo - .. 16,4
05 |ne base dasta al fine (Ii_; L servizi e aggiudic
f . h rogettazioni e Gare . :
avorire un‘impresa LLPP forniture azione
- Responsabile di
procedimento
- Direttore Generale
Definizione dei requisiti, Responsabile -
. Acquisti Definizio
di accesso alla gara, dei . .
S " 1-'Responsabile Affidamento |ne
requisiti tecnico L . . ,
CP_ - .- | Progettazioni e Gare| . . di lavori| dell'ogge
economici e dei criteri di Ciclo Passivo - 6,4
03 . LLPP servizi e tto
valutazione delle offerte . : e
: ) . - Responsabile forniture dell'affid
al fine di favorire un . -
artecipante richiedente amento
P P - Responsabile del
procedimento
?estloqe |mpropr'!a df Incassi, Fatturazi
BIL |"blocchi fattura g . - . . -
. . - Responsabile Billing Amministrativo | Crediti e one 6,3
_03 |vantaggio di ur : .
. . Finanza attiva
particolare cliente
Omissione dell Gestione
. - Direttore Generale | Ciclo Attivo e o . | potabiliz
DEP|comunicazione alle AS ; . Potabilizzazio ;
L - Responsabile Rapporti  versg zazione |6,3
_06 | competenti di eventug - X . ne .
" . " Potabilizzazione I'esterno dell'acqu
Fuori Normal a
- Direttore Generale
- Responsabile
Ritardo nella Acquist , N
. - Responsabile Definizio
formulazione delle L .
) o Progettazioni e Gare Affidamento | ne
risposte alle richieste ZIL . . ,
CP_| .7 LPP : . di lavori| dell'ogge
chiarimento ovverp . Ciclo Passivo . 6,3
11 |. - Responsabile servizi e tto
incompletezza delle. - : e
, , .I'tichiedente forniture dell'affid
stesse al fine di favorite .
- Responsabile del amento
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Alterazione degli elenck

particolare richiedente

delle utenze da mettere| - Responsabile Incassi, Recuperd
ICF : : . - . "
mora o0 slacciare |Gestione Incassi Amministrativo | Crediti e| del 6,3
05 . : . ) : .
- vantaggio/svantaggio (Credito e Finanza Finanza credito
un determinata cliente
Conferim
. . . L ento di
Ricorso a collaboraziol - Direttore Generale . Acquisizione | . _—
HC . Gestione de .~ lincarichi
—| esterne non supportate | - Responsabile HC e progressiong,,. 6,1
13 . o Personale di
reale esigenza - Responsabile dirett del personale
collabora
zione
Distrazione abusiyv
dell'acqua pc_)ta_blllzza1 _ Ciclo Attivo e G_es'qoneT
DIS |dalla rete idrica d- Responsabile Rapoorti  versd Distribuzione distribuzi 61
04 | distribuzione verso alty Distribuzione . bp one dellg ™
- I'esterno
fonte non controllat acque
dalla Societa
Abuso di discrezionalit
nella scelta dell
costituzione o] no .
o g B : . Gestione
SL costituzione in giudizig Direttore Generale |Ciclo Attivo e|Attivita del
02 nella scelta di impugnal Responsabile Servizi Rapporti  vers(Legale € contenzi 6,0
0 meno una sentenza o Legali I'esterno Assicurativa 050
attivare 0 men
un‘azione, al fine ¢
favorire la controparte
- Responsabile
Acquisti
Nomina di uno SpECIfICfD- Respons_ab_lle Affidamento | Nomina
membro dellaProgettazioni e Gare . . .
CP . . . . di lavori| Commiss|
—| Commissione di gara glLPP Ciclo Passivo o . 5,9
04 | ; ) | , servizi e ione di
fine di favorire una- Responsabile :
. . o forniture gara
particolare impresa richiedente
- Responsabile del
procedimento
Gestione
Impropria  definiziong . . delle
. Responsabile Incassi,
CC_|della  soluzione d o - . - procedur
. | Conciliazione e Amministrativo | Crediti e .15,8
03 |proporre a favore di u . ) e di
: o Contenzioso Finanza o
particolare richiedente conciliaz
ione
Tardiva gestione del .
s 4 S Gestione
richieste di conciliazion
. . o , . delle
al fine di posticipard Responsabile Incassi,
CC_ ) : o . . s procedur
02 uItenorme_nte la ch_lus_ur ConC|I|az_|one e Amministrativo C_redltl e e di 5,6
della pratica e quindi | Contenzioso Finanza .
. conciliaz
pagamento da parte di ione
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procedimento
- Commissione di
Giudicazione

Effettuazione d .
. . . N . Gestione
movimentazioni pe| - Responsabile Pianificaziong _
CB . L . . . . . s dei
—|cassa non autorizzate| Contabilita e Bilanciof Amministrativo |, Fiscalita € 55
02 . . ; pagamen
non supportate d - Direttore Generale Bilancio i
giustificativi
Scarico  abusivo  dé Gestione
fanghi derivant| - Direttore Generale | Ciclo Attivo e o
DIS ST o . . o distribuzi
dall'attivita di pulizia € - Responsabile Rapporti  vers¢ Distribuzione 5,5
03 | .. . A , one dellg
- disinfezione svolta nell Distribuzione I'esterno
acque
tubature
Uso non conforme delle .
s .| - Direttore Generale
attivita di . I
. - Responsabile . Definizio
programmazione de . . Pianificazione
CG_ ; . . "Controllo di Gestione - . . s ne
fabbisogni al fine dij ! . .| Amministrativo |, Fiscalita € 54
01 . e degli Investimenti : : budget
prevedere ulteriori costi oo Bilancio
. - . - Responsabile di annuale
strumentali ad attivit
. ettore/UO
corruttive
Alterazione dell; : Attivita  di| Ottenime
documentazione - Responsabile s : .
I , : Qualita dej controllo suinto  di
PQP]| rilasciata all'ent¢ Processi o : -
. . : o .. processi e sister processi certificaz| 5,4
_01 | certificatore al fine d Organizzativi, Qualitg - NI B .
o . informativi organizzativi [ioni  di
ottenere la certificazion e Programmi s s
o e sulla qualita qualita
o il rinnovo della stessa
Gestione impropria dé Rapporti
rapporti con le autorit : . R con le
SL_ | pubbliche/giudiziarie g Amministratore Unicg Ciclo Attlvo e| Attivita autorita
' , : Rapporti  vers( Legale € . 53
01 |fine di procurare ujDirettore Generale |, . . pubblich
, I'esterno Assicurativa o
vantaggio a se o ad el/giudizi
terzo arie
Indebito  utilizzo d - . Gestione
. . ' Amministratore Unicq . . R .
regali, omaggi al fine ¢ . Ciclo Attivo e|Attivita Omagagi
SL_ . ..~ 1 Direttore Generale .
consentire un ingiust : ._I Rapporti  vers(¢Legale ge 5,3
07 . Responsabile Servizi ,, . . . .
guadagno per sé o p . l'esterno Assicurativa | Liberalit
. Legali R
Terzi a
Accettazione di richiest Ciclo Attivo e :
CLI |7, : . . . . Allaccio
di allaccio a sogget - Responsabile Clien| Rapporti  vers¢ Commerciale 5,3
04 | . " T , utenze
- privi dei requisiti l'esterno
- Responsabile
Acquisti
- Responsabile -
ponsab Verifica
Progettazioni e Gare , ,
. . Affidamento |dell'event
Omessa rilevazione ¢iLLPP . .
CP_ : . . di lavori| uale
una offerta che appareResponsabile Ciclo Passivo o 15,3
13 o servizi e anomalia
anormalmente bassa |richiedente :
: forniture delle
- Responsabile del
offerte
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Inaccurata/discrezionale
analisi dell'lammissibilit
delle domande di Piani
Rientro al fine d
accogliere o rigettare ur
domanda rispettivamen
non idonea o idonea,
favorire o  sfavorire
quindi, un particolar
richiedente

- Responsabile
Gestione Incassi
Credito e Finanza

Amministrativo

Incassi,
Crediti
Finanza

Piani di
el .
rientro

53

ICF
02

Gestione impropria del
riconciliazioni degli
incassi al fine d
occultare un  doppi
incasso attribuendolo 4
un particolare cliente

- Responsabile
Gestione Incassi
Credito e Finanza

Amministrativo

Incassi,
Crediti
Finanza

Gestione
el degli
incassi

53

ICF
03

Incompleta/inaccurata

effettuazione dell
riconciliazioni  bancari
al fine di occultare u
incasso e avviare quin
la procedura di recupe
crediti e di eventual
blocco di fornitura @
discapito di ur
particolare utente

- Responsabile
Gestione Incassi
Credito e Finanza

Amministrativo

Incassi,
Crediti
Finanza

Gestione
el degli
incassi

53

ICF
_04

Rimborso importi not
dovuti o gia rimborsa
laddove non é evidente
credito dellutente i
quanto esiste fattura (e
oneri contrattuali)

- Responsabile
Gestione Incassi
Credito e Finanza

Amministrativo

Incassi,
Crediti
Finanza

Gestione
el degli
incassi

53

BIL
01

Abuso dello strument
della "fatturazione
manuale” al fine d
alterare il numero ¢
conto corrente per
pagamento della fattura
far confluire il
pagamento su conti N
autorizzati

- Responsabile Billing

Amministrativo

Incassi,
Crediti
Finanza

Fatturazi
e/ one
attiva

53

BIL
_04

Inserimento di accrediti
addebiti  manuali I
fattura al fine di alterar
quanto effettivament
dovuto dal Cliente

- Responsabile Billing

Amministrativo

Incassi,
Crediti
Finanza

Fatturazi
e/ one
attiva

53
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Uso non conforme delle
attivita di| - Direttore Generale
programmazione det Responsabile . Definizio
: : , . : : Pianificazione
CP_ | fabbisogni al fine diControllo di Gestione - : . R ne
L . . . .| Amministrativo |, Fiscalita ¢ 52
01 |prevedere ulteriori coste degli Investimenti : : budget
L Bilancio
della Struttura- Responsabile di annuale
strumentali ad attivitaSettore
corruttive
- Direttore Generale
- Responsabile
Frazionamento deglfb‘cqu'StI . ,
S , - Responsabile Affidamento '
acquisti al fine di eluderqD . . .| Affidame
CP_ I L rogettazioni e Gare| . . di lavori
e norme applicabili e /oL Ciclo Passivo . nto 51
09 . LPP servizi e .
le procedure interne |€ . . diretto
) - - Responsabile forniture
favorire un’impresa o
richiedente
- Responsabile del
procedimento
- Amministratore
Unico
- Direttore Generale
Abuso del - Responsabile
provvedimento di revogaAcquisti Affidamento
: : : ) .| Revoca
CP_|del bando al fine di- Responsabile : . di lavori
i L Ciclo Passivo o del 51
17 |bloccare una gara il cluProgettazioni e Gare servizi €
. LI . bando
risultato si sia rivelatpLLPP forniture
diverso da quello atteso| - Responsabile
richiedente
- Responsabile del
procedimento
- Responsabile del
Gestione impropria d¢ procedimento
controlli sulla - Responsabile Affidamento ,
. - : . .| Stipula
CP_ | documentazione Potabilizzazione . . di lavori
. : Ciclo Passivo . del 51
18 |presentata dal fornitol - Responsabile servizi €
: : T : contratto
per la stipula di ulDistribuzione forniture
contratto - Responsabile
Depurazione
o . ._.1- Direttore Generale
Definizione dei requisit . N
. .| - Responsabile . Acquisizione
HC_|di accesso alla selezio X Gestione de .~ | Reclutam
. - . Human Capital € progression 5,0
02 |al fine di favorire ur ; Personale ento
. : - Responsabile del personale
particolare candidato o
richiedente
Abuso di discrezionalif - ReSPonsabile del
. ) - procedimento -
in fase di verifica sy ; Affidamento
CP_ | pagamenti vers| . Respon;ablle . . di lavori| Subappa
- ) Progettazione e Gare Ciclo Passivo o 5,0
21 |subappalti a favore LLPP servizi eto
una particolarg . forniture
contronarte - Responsabile
P Contabilita e Bilancio
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cliente

Emanazione di avvisi
alterati tramit
regolamenti interni (a Gestione
HC €s. _Regplamento 'Direttore Generale | Gestione de Acqwsmone del
organizzazione degli : e progression 5,0
11 e . ._J- Responsabile HC | Personale Personal
uffici e dei servizi del personale e
discriminanti al fine d
favorire determinatge
categorie di lavoratori
Definizione di Gestione
HC_ d!rett'|v§/cwc'olar| -Direttore Generale | Gestione de Acqwsmone del
discriminanti a favore di : e progression 5,0
12 . . | - Responsabile HC | Personale Personal
una particolare tipologia del personale e
di dipendente
- Direttore Generale
- Responsabile
. Acquisti
Ut|||zzp delia proce_dura__ Responsabile Affidamento
negoziata al di fuori delP L . .| Procedur
CP_ . L rogettazioni e Gare| . . di lavori
06 | cas prewstl_dalla Ie_gg(iLPP Ciclo Passivo Servizi o€ _ 5,0
al fine di favorire . . negoziate
unimpresa -_Rgsponsablle forniture
richiedente
- Responsabile del
procedimento
Abuso di discrezionalit
nella  gestione dell
domande di allacc Ciclo Attivo e
CLI |utenze al fine di favorir . . . . Allaccio
: . - Responsabile Clien| Rapporti  vers¢ Commerciale 5,0
_01 | o sfavorire un particolar lesterno utenze
cliente o subordinar
l'attivazione dell'utenza
corrispettivi non dovuti
Incompleta/errata
effettuazione delle Responsabile
verifiche della Ac uiZti Affidamento | Requisiti
CP_ | documentazione d : . . di lavori| di
: :.Responsabile Ciclo Passivo - . 50
12 |attestante il possesso L ogettazioni e Gare servizi e qualifica
parte deII'operatorq_LPgP forniture zione
economico dei requisiti
generali ex art. 38
ICE S;usstg)ne m;gtrgt?\if del} . Responsabile Incassi, Recuperd
06 | vantaaaio di ur Gestione Incassi Amministrativo | Crediti e| del 5,0
- agy . Credito e Finanza Finanza credito
particolare cliente
Manipolazione del datf
BIL di consumo per emette Incassi, Fatturazi
05 fatture di importd - Responsabile Billing Amministrativo | Crediti e one 5,0
- inferiore a favore di u Finanza attiva
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Gestione impropria dé

vantaggio in termini d

mancata fatturazione

"blocchi  fattura" nelle . .
R : Ciclo Attivo e .
CLI |attivita di gestione dell . . . . Gestione
) . | - Responsabile Clien] Rapporti  vers¢ Commerciale . 15,0
_03 |pratiche clienti F: . reclami
. . I'esterno
vantaggio di ur
particolare utente
- Direttore Generale
- Responsabile
Abuso di discrezionalitbAcquisti
nella selezione di un Responsabile Affidamento '
: ) .y L . .| Affidame
CP_ | fornitore per gli acquistiProgettazioni e Gare Ciclo Passivo di lavori nto 48
10 |a trattativa diretta (ad ed.LPP servizi e . ’
. , . diretto
per cancellerig,- Responsabile forniture
merchandising etc.) richiedente
- Responsabile del
procedimento
- Responsabile
Acquisti
- Responsabile Verifica
Abuso di discrezionaliteProgettazioni e Gare , ,
. ) o Affidamento |dell'event
in sede di VverificaLLPP , .
CP , . : : . di lavori| uale
—| dell’'anomalia delle- Responsabile Ciclo Passivo o . 14,8
14 —_ P servizi e anomalia
offerte a vantaggio di unaichiedente :
: . : forniture delle
particolare impresa - Responsabile del
) offerte
procedimento
- Commissione di
Giudicazione
- Responsabile
Acquisti
Abuso di discrezionaliter Responsabile
in fase di verifiche ex 48Progettazioni e Gare , "
: Affidamento | Requisiti
della documentazione pdrLPP . Ay
CP ) N . . . di lavori| di
—|la comprova dei requisiti Responsabile Ciclo Passivo i - 4,8
15 - i servizi e qualifica
tecnici ed economici [@ichiedente : .
. . . forniture zione
favore di un particolare Responsabile del
fornitore procedimento
- Commissione di
Giudicazione
Gestione impropria del Ciclo Attivo e '
CLI |marche da bollo, pe . . ) . Allaccio
. - Responsabile Clien| Rapporti  vers¢ Commerciale 4,7
_05 | contraffazione ¢ . utenze
. ) l'esterno
rivendita
Mancato o irregolar
caricamento dei da
contrattuali al fine di no Ciclo Attivo e :
CLI . . . . . . Allaccio
06 tracciare la posizione d| - Responsabile Clien| Rapporti  vers¢ Commerciale utenze 4,7
- cliente e procurare U I'esterno
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Abuso di discrezionalit

nella scelta dell Gestione
costituzione 0o  no . Pianificazione del
CB_ I . . ._.| - Responsabile - , AR :
costituzione in giudizi . . | Amministrativo |, Fiscalita ¢ contenzi |4,7
06 . ? Contabilita e Bilancio . X
per contenzioso fiscale Bilancio 0S0
fine di favorire Ig fiscale
controparte
Impropria pianificaziong
del fabbisogno annug - Direttore Generale
HC_ d_eIIe assunzione al fir - Responsal:_nle Gestione da Ach|S|2|or_1e Reclutam
di  sostenere  futul Human Capital e progression 4,5
01 o . S : Personale ento
richieste di assunzioni |- Responsabile del personale
corso d'anno no richiedente
necessarie
Gestione
AIter.a'Z|o'ne esiti dgll - Direttore Generale | Ciclo Attivo e del .
DEP| analisi di controllo al fing ; . . Reflui e
. : . - Responsabile Rapporti  versq Depurazione 4.5
_05 |di favorire un particolar . , delle
Depurazione l'esterno
soggetto acque
potabili
Omessa rilevazione
parte del Responsab - Responsabile del .
del contratto di u : Gestione
. procedimento
addebito chg . , del
S - Responsabile Affidamento
costituirebbe un - : , .| contratto
CP_|. . Potabilizzazione : . di lavori ;
—|inadempienza ) Ciclo Passivo o Redazion 4,4
20 - Responsabile servizi €
contrattuale (es penal ~. .~ . . e del
Distribuzione forniture
collaudo, mancat : cronopro
. - Responsabile
rispetto de : gramma
Depurazione
cronoprogramma)
favore della controparte
Gestione
impropria/discrezionale Ciclo Attivo e .
MI . , . . . Gestione
— | dei nulla osta a procedg - Responsabile Misur Rapporti  vers¢ Commerciale 4.4
05 . : , Database
per la fatturazione attiv I'esterno
degli utenti
NOI"I ad'eguat.a ppr"C' - Direttore Generale . Acquisizione
HC_|dellAvviso di selezion ; Gestione de .~ | Reclutam
: . : - Responsabile e progression 4,3
03 |al fine di favorire un . Personale ento
: : Human Capital del personale
particolare candidato
Alterazione esiti dell dG;stlone
verifica sulle : . .
o . Ciclo Attivo e controlli
DIS | manutenzioni effettual - Responsabile Rapporti  versd Distribuzione | sulle 43
_08 |internamente o da dit] Distribuzione . bp ’
X . . l'esterno manuten
esterne al fine di favorir S
un particolare soggetto Zlont
effettuate
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Gestione impropria dé
controlli sulla
documentazione prodot

- Responsabile del
procedimento

dalla  controparte - Responsabile Affidamento
CP_ vantaggio di o Potablllzzazu_)ne Ciclo Passivo di N lavori| Subappa 41
19 |particolare fornitorg - Responsabile servizi eto
richiedente Distribuzione forniture
I'autorizzazione a - Responsabile
subappalto/sub Depurazione
affidamento
Utilizzo di prodotti per Ig
disinfezione e F Gestione
POT potablllzzqzmne in Responsabile Ciclo Attlvo €| potabilizzazio potz_:lblllz
eccesso rispetto alle re - X Rapporti  versg zazione |4,1
_02 . . Potabilizzazione . ne .
esigenze al fine ¢ l'esterno dell'acqu
favorire un particolar a
fornitore
Gestione
Abuso di discrezionalit della
nella richiesta ovver . ._|Ciclo Attivo e|Attivita consulen
SL_ . . | Responsabile Servizi .
nella formulazione di u . Rapporti  vers( Legale g za 4,0
06 - Legali . ) . ;
parere/consulenza al fi l'esterno Assicurativa |interna
di favorire sé o altri agli
uffici
Progressioni di carrief Direttore Generale
accordate o . Acquisizione | Progress
HC_ illegittimamente allq - Amministratore Gestione OleIe rogression| oni di
09 g . Unico Personale brog .
scopo di  agevolar — del personale| carriera
. . . - Responsabile dirett
soggetti particolari
Abuso di discrezionalit
nell'analisi
de”a.mm'ss'b'"ta d Ciclo Attivo e .
CLI |acquisizione dell . . . . Gestione
. - Responsabile Clien| Rapporti  vers¢ Commerciale .
_02 |domande di Reclamo . reclami
. ) ; I'esterno
fine di favorire O
sfavorire un particolar
cliente
Tardivo aggiornament Ciclo  Attivo e _
MI_ |del data base al fine . . . . Gestione
: : - Responsabile Misurl Rapporti  vers¢ Commerciale
04 |favorire un particolar . Databas
I'esterno
utente
Permesso abusivo a
DIS ?canco nella  pubblic Responsabile Ciclo Attlvo e _ Gestione
06 ognatura  concesso Distribuzione Rapporti  vers¢ Depurazione | della ret
- vantaggio di ur I'esterno fognaria
particolare utente
Interruzione momentang Direttore Generale Qualita de Protezio
IT_ |dei meccanismi g Responsabile IT S Gestione dell{ e dei
. . . processi e sisten . v b .
03 |controllo IT (log dif Amministratori di : - informazioni | sistemi
. AT A informativi . .
tracciatura delle attivita)| Sistema informati
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Vi
Gesgone , dlscrgzmr]a , . |Ciclo Attivo e Gestione
MI_ | degli slaccifallacci al fin{ - Responsabile Misur Rapporti  versd Commerciale| allacci e
03 |di favorire un particolar| - Direttore generale |, bp :
I'esterno slacci
utente
Abuso di discrezionalit Gestione
\ ) manuten
nell'elaborazione de Zioni
programma . .d : Ciclo Attivo e ordinarie

DIS | manutenzione ordinarial - Responsabile . T

L A Rapporti  versq Distribuzione | e

_07 |straordinaria sulla rete | Distribuzione . .

. I'esterno straordia
distribuzione a favore ( :

: ) narie
un particolare fornitore ¢ dedli
servizi di manutenzione aegl

impianti
Abuso di discrezionalita
nella fase della
valutazione del Acquisizione | Valutazi

HC_ | raggiungimento deg]i- Direttore generale | Gestione dg ¢ .

S ) s e progression/one de

08 |obiettivi / valutazione- Responsabile dirett{ Personale

s del personale| personal
comportamentale cui |e
legata l'erogazione della
retribuzione variabile

. . . . Gestione

HC _ Ggstlone d.lscreZ'OnaI@.Responsabile HC | Gestione deI'A‘Cqu'S'Zlor.]e del
dei permessi e congedi o e progressiong,

10 L - Responsabile dirett{ Personale ersonal
straordinari del personale e
Gestione impropria del
parco
automezzi/dotazioni Acquisizione | Gestione

HC_|aziendale per use Responsabile HC | Gestione del”d .

o e progressiongautomez

14 |personale ovvero per Responsabile dirett{ Personale .

S del personale| i

svolgere attivita nop

pianificate/non rientranti

nello scopo aziendale

Alterazione del Registr

dichiarare una qual Gestione
POT| dell'acqua sottoposta |~ Direttore G(_anerale Ciclo Attlvo €| potabilizzazio potz_:lblllz

- Responsabile Rapporti  versg zazione

_03 | processo - : . ne '

. , Potabilizzazione I'esterno dell'acqu
potabilizzazione a
differente  rispetto
quello reale

tione impropri I . . tion

DIS Sftzb?)tt? peproq‘o?nifjr - Responsabile Ciclo Attlvo € : dGcfiS o

X S I Rapporti  vers¢ Depurazione L

_05 |abusiva a vantaggio di { Distribuzione . servizi di

) I'esterno
particolare utente fognatur
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- Direttore Generale
- Responsabile
Alterazione dei  datiControllo di Gestione
g . ) ) : : . Elaborazi
relativi al Bilancio Idricg e degli Investimenti C
. . : Pianificaziong one de
CG_|al fine di occultare- Responsabile - : . s ) .
) I i - : Amministrativo |, Fiscalitd ¢ bilancio
02 |informazioni negativePotabilizzazione , : \ .
. . . - ) Bilancio d'esercizi
sintomatiche di attivitd- Responsabile o
corruttive Distribuzione
- Responsabile
Depurazione
Abuso di discrezionalil p; o6 Generale
nella determinazione d_ Responsabile Acquisizione
HC_|trattamento  retributiv P . Gestione de q .~ | Recluta
07 |(fisso e variabile) de Human Cap|t_a| Personale © progression o4
L : . ]- Responsabile del personale
candidati selezionati p{ . -
. X richiedente
'assunzione
Distrazione abusiyv Gestione
POT|dellacqua potabilizzal - Responsabile Ciclo Attlvo € Potabilizzazio pOtab'l'Z
- X Rapporti  versg zazione
04 |verso altra fonte no Potabilizzazione . ne .
- s I'esterno dell'acqu
controllata dalla Societa a
Utilizzo di prodotti per Ig
disinfezione in eccess . . Gestione
; . Ciclo Attivo e o
DIS |rispetto alle real - Responsabile . T distribuzi
! , A Rapporti  vers( Distribuzione
_01 |esigenze al fine (¢ Distribuzione . one dell
: , I'esterno
favorire un particolar acque
fornitore
Gestione impropria deg
esiti delle attivitg Ciclo Attivo e Gestione
M : . . . )
02~ condotte sul campo |- Responsabile Misurf Rapporti  vers( Commerciale | censime
favore di un particolar I'esterno to
utente
Alterazione della lettur
del contatore da par Ciclo Attivo e Gestione
M . ; : . . .
01~ dell'operatore di camg - Responsabile Misurf Rapporti  vers¢ Commerciale | letture
al fine di favorire ur I'esterno contatori
particolare utente
Inaccurato controllo dell
BIL fatture di  pagament Incassi, Fatturazi
02 |Verso i Fornitori al fine d - Responsabile Billing Amministrativo | Crediti e one
- procurare un vantaggio Finanza attiva
Fornitore
Abuso di discrezionalit
nell'elaborazione de
e amenio
q . . .
POT|fine di richiedere ul- Responsabile Ciclo AUWVO €| 54 ilizzazig CAPIAZIO
o - - : Rapporti  versg e
_01 |quantitativo di acqu| Potabilizzazione . ne .
: . I'esterno dell'acqu
grezza maggiore rispet a
alle reali esigenze al fir
di favorire un particolar
fornitore
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Abuso di discrezionalit
nell'elaborazione de

programma d Gestione
manutenzione ordinaria manuten
straordinaria sug zioni
pot|'mPlanti dil. Responsabile Ciclo AUVO 8| poianilizzazio O'diNAMe
potabilizzazione - ) Rapporti  versg e
05 |~ Potabilizzazione . ne ,
richiedendo I'esterno straordia
manutenzioni maggio narie
rispetto alle rea degli
esigenze al fine impianti
favorire un particolar
fornitore
Gestione
Alterazione esiti dell dei
verifica sulle : Ciclo Attivo e . . | controlli
POT manutenzioni effettua1'Reslc.)c.ms""‘t.’IIe Rapporti  versg Potabilizzazio sulle
_06 , . . Potabilizzazione . ne
al fine di favorire ur I'esterno manuten
particolare soggetto zioni
effettuate)
Inaccurata/discrezionalg
analisi dell'ammissibilit
delle domande q Gestione
conciliazione pervenut : : delle
. Responsabile Incassi,
CC_|alla Segreteria q o - . " domande
I . Conciliazione e Amministrativo | Crediti el
01 |Conciliazione al dine ¢ . . di
) Contenzioso Finanza -
accogliere una doman conciliaz
non idonea e favorirg ione
quindi, un particolar
richiedente.

Come si evince dal grafico sotto riportato, i risicidlividuati hanno un Rating di livello Medio e di

livello Basso; non é stato individuato alcun rigcti Livello Alto.
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6.3 Trattamento dei Rischi

Le Aree identificate sono state ricondotte, per it riferimento, a cinque Macro-processi come

riportato nello schema seguente:

ID

Macroprocesso

Gestione del Personale

Acquisizione e

Area di rischio (obbligatorie ed uleriori)

progressiehpersonale

Ciclo Passivo

Affidamento di lavori servizi e faure

1
2
3 |Ciclo Attivo e R

apporti verso l'esterno

Attivita Legale e Assicurativa

Commerciale

Depurazione

Distribuzione

Potabilizzazione

Amministrativo

Incassi, Crediti e Finanza

Pianificazione, Fiscalita e Bilancio

Qualita dei processi e sistemi informat

Vttivita di controllo sui processi organizzativsalla qualita

Gestione delle informazioni

All'esito dell’attivita di analisi dei rischi, la&ieta ha definito un Piano di azione la cui ptéodi
trattamento e stata definita in base a:

livello dei rischi,

» obbligatorieta delle misure da attuare,
» impatto organizzativo e finanziario connesso alfiiementazione della misura.

Area di rischio

(obbligatorie ed ulteriori)

Piano di Azione
Per PPC

Responsabile implementazione

Tempistica
massima

Responsabile Prevenzione della Corruzione e

Attivita di controllo sui processi
organizzativi e sulla qualita

Gestione delle informazioni

Aggiornamento/implementazione della Sezione "Trespz’ Trasparenza (RPCT)/Responsabili Dirigenti 31/12/2015
Inconferibilita/incompatibilita ex D. Lgs. 39/2013 PRT / Responsabile Human Capital 31/12/2015
Adozione disciplina "Revolving Doors" RPCT / Respainite Human Capital 31/12/2015
Misure Trasversali Adozione astensione in caso di conflitto di integes RPCT/ Responsabile Human Capital 31/12/2015
Implementazione Sistema Whistleblowing RPCT/ Resploiftes Human Capital 31/12/2015
Definizione del Piano di Formazione RPCT/ Resporsahiman Capital 31/12/2015
A . - . Responsabile Servizi, Acquisti e Patrimonio
Patti di integrita e protocolli di legalita Responsabile Progettazioni e Gare LLPP 31/12/2015
Trasparenza IImpIementazul?ne dl'una sezione “Archivio” nellaiser RPCT 31/12/2015
Trasparenza" del sito
Acquisizione e progressione del personale Responsabile Human Capital 31/03/2016
Affidamento di lavori servizi e forniture Responsabile Servizi, Acquisti e Patrimonio
. L . . . . Lo 31/03/2016
Per ciascun‘Area di Rischio, implementazione e &imnazione, |Responsabile Progettazioni e Gare LLPP
Attivita Legale e Assicurativa in un apposito documento in linea con la" Procedia@” - anchéresponsabile Servizi Legali 31/03/2016
Commerciale in raccordo con la documentazione esistente -atpienti Responsabile Misure
eIer_nept!: L o L Responsabile Clients 31/03/2016
Depurazione - principi etici e di controllo specifici (anchercdferimento a R bile D . 31/03/2016
- p_ . quanto previsto dalle misure trasversali), eésponsablle Dépurazione
DISIrI?leZIOHI-B - le modalita operative, garantendo un adeguasddidi Responsabile Distribuzione 31/03/2016
Potabilizzazione tracciabilita delle attivita di controllo e di mémiggio, Responsabile Potabilizzazione 31/03/2016
Incassi, Crediti e Finanza - le responsabilita di coordinamento e di esecezitei soggetti |Responsabile Finanza, Incassi e Crediti. 31/03/2014
Pianificazione. Fiscalita e Bilancio coinvolti nelle attivita, garantendo un adeguatello di
' segregazione dei compiti. Responsabile Contabilita e Bilancio 31/03/2016

Responsabile Processi, Organizzazione, Qual
Programmi.

@€ 3170312016

Responsabile ICT

31/03/2016
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6.4 Le misure trasversali

Le misure trasversali riportate nel suddetto Pidin&dzione si riferiscono alle misure preventive del

fenomeno corruttivo individuate nel PNA e che Abtnin fase di prima applicazione del PPC, ha
ritenuto opportuno associare un’alta priorita deimento. Nei capitoli successivi sono trattate le
singole misure che la Societa ha pianificato dilengentare entro il 31/12/2015.

7. Trasparenza

La L.190/2012 ha conferito delega al Governo pgireagare un decreto legislativo avente ad
oggetto il riordino della disciplina riguardante gbblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione
delle informazioni, esercita con I'approvazione BelLgs 33 del 2013.

In ottemperanza a quanto previsto dal suddettoetiedegislativo la Societa ha approvato in data
27/08/2015 il Programma Triennale per la TraspaenfIntegrita (di seguito anche solo PTTI),
cui si rimanda integralmente per le misure, le nlitdaattuative e le iniziative volte
all’adempimento degli obblighi in tema di traspa@m® il relativo monitoraggio.

Data la funzione preventiva svolta dalla traspaaeinztema di anticorruzione, ne consegue che le
azioni del Programma Trasparenza ed Integrita state definite in un’ottica di integrazione con le
misure e gli interventi previsti dal presente Pidn&revenzione della Corruzione, del quale il PTTI
stesso costituisce, pertanto, parte integrante.

8. Inconferibilita di incarichi dirigenziali in caso di particolari attivita o

incarichi precedenti
I D. Lgs. n. 39/2013 recante “Disposizioni in maedi inconferibilita e incompatibilita di
incarichi presso le pubbliche amministrazioni espeegli enti privati in controllo pubblico, a norma
dell'articolo 1, commi 49 e 50, della legge 6 noveen2012, n. 190" ha disciplinato:

» particolari ipotesi di inconferibilitd di incarichdirigenziali/funzionari responsabili di
posizione organizzativa in relazione all’attivitéol{a dall'interessato in precedenza,

» situazioni di incompatibilita specifiche per i &0 di incarichi dirigenziali/funzionari
responsabili di posizione organizzativa,

» ipotesi di inconferibilita di incarichi dirigenzidunzionari responsabili di posizione
organizzativa per i soggetti che siano stati dattim di sentenze di condanna per delitti
contro la pubblica amministrazione.

In particolare, i Capi lll e IV del D. Lgs. n. 3®@23 regolano le ipotesi di inconferibilita degli
incarichi ivi contemplati in riferimento a due drge situazioni:

* incarichi a soggetti provenienti da enti di diriftavato regolati o finanziati dalle pubbliche
amministrazioni;
* incarichi a soggetti che sono stati componentirgani di indirizzo politico.
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La Societa e tenuta a verificare la sussistenzveltuali condizioni ostative in capo ai dipendenti
e/o soggetti cui I'organo di indirizzo politico ende conferire incarico all'atto del conferimento
degli incarichi dirigenziali e degli altri incaricprevisti dai Capi Ill e IV del d.Igs. n. 39 ded23.

L’accertamento avviene mediante dichiarazione ssta di certificazione resa dall'interessato e
pubblicata sul sito della Societa (art. 20 d.lgs3%del 2013). Tale dichiarazione e condizione per
'acquisizione di efficacia dell'incarico e rienttea i flussi informativi da inviare “ad evento” al
RPCT.

Se all’esito della verifica risulta la sussistenzaina o piu condizioni ostative, Abbanoa si agtien
dal conferire I'incarico e provvede a conferir@tarico ad altro soggetto.

Gli atti ed i contratti posti in essere in violazéodelle limitazioni sono nulli ai sensi dell’atZ del
gia citato D.Lgs. n. 39/2013. Mentre ai sensi delcessivo art. 18, a carico di coloro che hanno
conferito i suddetti incarichi dichiarati nulli somapplicate le previste sanzioni.

In proposito Abbanoa ha definito disposizioni ineaffinché i soggetti interessati rendano:

» all'atto del conferimento, la dichiarazione di issistenza delle cause di inconferibilita e di
incompatibilita. Tale adempimento e richiesto prirdal provvedimento definitivo di
conferimento da parte dell’organo di indirizzo ¢chiende assegnare l'incarico;

» annualmente, la dichiarazione di insussistenza& dallise di incompatibilita.

Il Responsabile della Prevenzione della Corruzdella Trasparenza di Abbanoa, con la proattiva
collaborazione dei soggetti destinatari della nasun oggetto, garantisce la tempestiva
pubblicazione delle dichiarazioni di cui sopra sitb internet aziendale nell'apposita sezione
“Trasparenza”.

9. Incompatibilita specifiche per posizioni dirigenzidi

| Capi V e VI sempre del D. Lgs. n. 39/2013, difiogno le ipotesi di incompatibilita specifiche. A
differenza dei casi di inconferibilita, le causeinitompatibilita possono essere rimosse mediante
rinuncia dell'interessato ad uno degli incarichedh legge ha considerato incompatibili tra di loro
Se si riscontra nel corso del rapporto una situzti incompatibilita, il RPCT deve effettuare una
contestazione all'interessato e la causa deveessgrossa entro 15 giorni; in caso contrario, la
legge prevede la decadenza dall'incarico e la uBohe del contratto di lavoro autonomo o
subordinato (art. 19 del Decreto Legislativo 8 lep2013, n. 39).

Se la situazione di incompatibilita emerge al motoelel conferimento dell’incarico, la stessa deve
essere rimossa prima del conferimento. Anche pecdmpatibilita, I'accertamento avviene
mediante dichiarazione sostitutiva di certificaaaesa dall’interessato e pubblicata sul sito della
Societa nella sezione “Trasparenza”.

Inoltre, nel corso dellincarico [linteressato peata annualmente wuna dichiarazione
sull'insussistenza di una delle cause di incomgaébCon tali riferimenti normativi, in attuazien
del presente Piano e del collegato Programma Talenper la Trasparenza e Integrita, la Societa
provvedera, nel corso del 2015, a predisporre fordiere alle strutture aziendali competenti
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'apposita modulistica da utilizzare ai fini detlquisizione delle dichiarazioni di assenza di
incompatibilitd da presentare all’atto del confegitto di ogni nuovo incarico dirigenziale di titaar

di struttura e, successivamente, da pubblicaresisolweb istituzionale. Analoghe dichiarazioni

verranno, inoltre, annualmente raccolte per comgm®vl mantenimento dell'assenza di cause di
incompatibilita.

10Attivita precedente o successiva alla cessazione | depporto di lavoro

(Revolving Doors)
Tale misura preventiva € volta a contenere il Iscti situazioni di corruzione connesse
allimpiego del dipendente successivo alla cessezidel rapporto di lavofoIn estrema sintesi,
tale misura prevede che una volta cessato il réppora volta cessato il rapporto di lavoro con la
Societa/Pubblica Amministrazione, tali soggetti passono avere alcun tipo di rapporto di lavoro
autonomo o subordinato con i soggetti privati abreosstati destinatari di provvedimenti, contratti o
accordi stipulati, derivanti dall’esercizio dei propoteri.

10.1 Revolving doors per attivita precedenti

Ai fini dell’accertamento della sussistenza o mdetle cause ostative di cui all'art. 53, c. 16del
d.lgs. 165/2001, per la stipula di un contratttagioro (autonomo o subordinato), la Societa segnala
nella sezione “Trasparenza”, sotto-sezione “Sefezidel personale”, la norma che identifica le
citate cause e le rende note agli interessatisgettivi contratti di lavoro autonomo/subordinato.

All'atto della stipula del contratto il candidatorhisce, dunque, alla struttura aziendale competent
la dichiarazione sostitutiva di certificazione,aewi termini e alle condizioni dell’art. 46 delFDR.
445/2000, con la quale dichiara di non aver essmitnegli ultimi tre anni di servizio, poteri
autoritativi o negoziali all'interno dellAmminisazione di provenienza, di cui Abbanoa sia stata
destinataria.

8 L'art. 53, c. 16-ter, del d.lgs. 165/2001 staliisinfatti, che I'dipendenti che, negli ultimi tre anni di servizttanno
esercitato poteri autoritativi o0 negoziali per condelle pubbliche amministrazioni di cui all'articol, comma 2, non
possono svolgere, nei tre anni successivi alla assae del rapporto di pubblico impiego, attivitavbrativa o
professionale presso i soggetti privati destinatdgll'attivita della pubblica amministrazione swlattraverso i
medesimi poteri. Inoltre,

- I'orientamento ANAC n. 1 del 4 febbraio 2015: “Ai fini delle prescrizioni e dei divieti contenuti nell’art. 53, comma 16-
ter, del d.lgs. 165/2001, che fissa la regola del c.d. pantouflage, devono considerarsi dipendenti della PA — ai quali
precluso avere rapporti professionali con i privati destinatari dell’esercizio delle loro funzioni, nei tre anni successivi alla
conclusione del rapporto di lavoro - anche i soggetti titolari di uno degli incarichi di cui al d.lgs. 39/2013, ivi inclusi i
soggetti esterni con i quali 'amministrazione, I'ente pubblico o I'ente di diritto privato in controllo pubblico stabilisca un
rapporto di lavoro subordinato o autonomo.”

- I'orientamento ANAC n. 2 del 4 febbraio 2015: “I dipendenti con poteri autoritativi € negoziali, cui fa riferimento l'art. 53,
comma 16-ter del d.lgs. 165/2001, sono i soggetti che esercitano concretamente ed effettivamente, per conto della PA, i
predetti poteri e, dunque, i soggetti che emanano provvedimenti amministrativi per conto dellamministrazione e
perfezionano negozi giuridici attraverso la stipula di contratti in rappresentanza giuridica ed economica dell’ente (a titolo
esemplificativo, i dirigenti e coloro che svolgono incarichi dirigenziali, ad es. ai sensi dell’art. 19, co. 6 del d.lgs. 165/2001
o0 ai sensi dell’art. 110 del d.lgs. 267/2000, nonché coloro i quali esercitano funzioni apicali o ai quali sono stati conferite
specifiche deleghe di rappresentanza all’esterno dell’ente).”
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In caso di sussistenza della causa ostativa alfessne, la Societa si astiene dallo stipulare il
contratto. Nel caso in cui la Societa venga a coermza della causa solo successivamente, provvede
a risolvere il relativo contratto ed a darne comanione al RPCT. A tal fine verranno inserite
apposite clausole nei contratti stipulati a falad#dll’adozione del presente Piano.

10.2 Revolving doors per attivita successiva

La Societa rende noto ad Amministratori/Dirigertiecalla stessa si applicano le cause ostative di
cui al combinato disposto dell’art. 21 del d.Ig8/2D13 e dell'art. 53, c. 16-ter del d.lgs. 165/200
nei rispettivi contratti di lavoro autonomo/subaoralio.

In tale ambito si evidenzia che per “soggetti charfo esercitato poteri autoritativi 0 negoziali” si
devono intendere coloro che hanno il potere di ieggntare la Societa all’atto dell’adozione di
provvedimenti di natura amministrativa o della skgpdi contratti/accordi.

11.0bbligo di astensione in caso di conflitto di integsse

Il Codice di Condotta di Abbanoa, nel corso del 204 stato integrato di ulteriori principi etici,
incluse misure che disciplinano il conflitto di émésse prevedendo che “tutti i casi in cui
investimenti o cariche personali possono causareounfiitto di interessi anche potenziale, devono
essere messi a conoscenza dell’O.d.V., del RPGWvexe I'approvazione del Vertice Aziendale”.

Si ritiene comunque opportuno riportare nel presepiano i principi generali del conflitto di
interesse ed in particolare:

» conflitto di interessi attuale (o reale) che si manifesta durante il processasimeale,
laddove l'interesse secondario (finanziario o nmrariziario) di un dipendente (dirigente o
funzionario) tende ad interferire con l'interessinario della Societa,

» conflitto di interessi potenzialequando il soggetto decisore, anche a causa dékaesi di
un certo evento (aver accettato un regalo o alti&ay pud trovarsi, in un momento
successivo in una situazione di conflitto di ingsigeale,

» conflitto di interessi apparente(o percepito) che si verifica quando una persag@inevole
potrebbe pensare che l'interesse primario del dtmgecisore possa venir compromesso da
interessi secondari di varia natura (es: sociagriziari). Tale situazione puo danneggiare la
pubblica fiducia sia del soggetto decisore, ana@ndo lo stesso non e portatore di alcun
interesse secondario, sia della stessa organizeazio cui opera. In tal caso il rischio
reputazionale e legato ad una situazione di paanzonflitto di interessi non gestito che fa
si che i soggetti esterni possano ritenere cheetanorganizzazione sia indulgente rispetto a
tali pratiche.

12 Rotazione del Personale addetto alle aree a rischalb corruzione

Il PNA dispone al par. 3.1.4 cliée pubbliche Amministrazioni di cui all'art. 1, coma 2, del
d.lgs. n. 165 del 2001 sono tenute ad adottare aakegriteri per realizzare la rotazione del
personale dirigenziale con funzioni di responsadi(ivi compresi i responsabili del procedimento)
operante nelle aree a piu elevato rischio di corone|..]”.
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Abbanoa, pur riscontrando difficolta di natura avgaativa, riconosce l'importanza di questa
misura nel contrasto alla corruzione. Pertantosede di prima pianificazione e con riserva di
aggiornamento della presente sezione del Piarf@ndeta definisce i seguenti principi:

» larotazione del personale di Abbanoa addetto eel walutate a maggior rischio di corruzione
puo avvenire con modalita che non compromettarmmfainuita operativa, tenendo conto del
know how acquisito e della specificita professienal

* la rotazione del personale si applica in presenzgrdcedimenti penali a carico del
dirigente/dipendente di cui si abbia notizia, oeven caso di avvio di procedimento
disciplinare per fatti di natura corruttiva,

* | singoli dirigenti / responsabili di area possonwgll’ambito delle proprie ordinarie
prerogative gestionali, predisporre la rotazionepgesonale assegnato alle proprie strutture.

A fronte di questi principi generali, in sede diuazione del Piano e, in particolare, alla scadenza
della prima annualita, si valutera nel merito Kgsiza di pianificare eventuali rotazioni del
personale.

13 Patti di integrita e protocolli di legalita

L’articolo 1, comma 17, della legge 190/2012 siabd espressamente che le stazioni appaltanti
“possono prevedere negli awvisi, bandi di gara @tdee di invito che il mancato rispetto delle
clausole contenute nei protocolli di legalita o mitti di integrita costituisce causa di esclusione
dalla gara.” Tali accordi integrano il complesso di regole dimgmrtamento finalizzate alla
prevenzione del fenomeno corruttivo, volte a valmare comportamenti eticamente adeguati per
tutti i concorrenti; nello specifico, costituiscoparte integrante della documentazione di gara e
decretano un impegno comune ad assicurare la tiegalla trasparenza nell’esecuzione di un
contratto pubblico, in particolar modo per la preiene, il controllo ed il contrasto dei tentatili
infiltrazione mafiosa, nonché per la verifica dedlaurezza e della regolarita dei luoghi di lavoro.

In ottemperanza alla predetta norma, Abbanoa despesclusione dalla procedura di gara e la
risoluzione del contratto in caso di mancato rigpdel protocollo di legalita o del patto di intégr
Nello specifico questi ultimi sono allegati allacdmnentazione di gara e ne costituiscono parte
integrante e sostanziale.

14 Formazione del Personale

La Societa promuove adeguati percorsi di formazionmateria di anticorruzione. In particolare,
I'RPCT, in accordo con '’Amministratore Unico, praove la conoscenza del presente Piano nei
confronti a) dei componenti degli organi socialil@é&ocieta, di tutti i dirigenti, ¢) dei dipendeept
collaboratori della Societa, con grado e formazidiversi a seconda della posizione e del ruolo.

In fase di rilevazione dei fabbisogni formativi asahi 'RPCT individuera i dipendenti operanti in
attivita c.d. a rischio da sottoporre a programmanttivo sui temi dell’etica e della legalita;
inoltre, lo stesso accertera che siano erogatisapporsi di formazione del personale relativaneent
al contenuto della Legge Anticorruzione e dellageedrasparenza.

Pag42/45



ABBANOA — Piano di Prevenzione della Corruzione

Nello specifico, sono previste diverse tipologidatimazione, erogata da personale qualificato, da
organizzarsi periodicamente in corsi d'aula o cdtmeasoluzioni che garantiscano il riscontro
dell’'avvenuta formazione:

» generale:diretta all’analisi della normativa di riferimenéal alle tematiche dell’etica e della
legalita - rivolta a:
o tutti i dipendenti,
0 i collaboratori,
» specifica:maggiormente connessa al ruolo aziendale - -rialta
o RPCT-0dV,
o Dirigenti,
0 personale delle aree piu esposte al rischio duzane,
» tecnica: attinente a tematiche tecniche specifiche, comnasdeterminati incarichi o ruoli
aziendali (es. membro commissione di gara).

15. Codice di Comportamento e Sistema Disciplinare

La Societa ha adottato un Codice di comportamentui sono esplicitati i valori cui deve essere
improntata la condotta di tutti coloro che, ai Varelli di responsabilita, concorrono con i propri

atti allo svolgimento della sua attivita, compresionsulenti e/o collaboratori esterni comunque
denominati.

Tali valori, in generale, esplicitano il rifiuto dgni condotta che, pur finalizzata al raggiungitoen
di un risultato coerente con l'interesse di Abbampoasenti aspetti non compatibili con un modello
organizzativo e gestionale caratterizzato dalllassaispetto delle norme di legge e delle regole
comportamentali e procedurali che vigono all'intedella Societa.

Aspetto essenziale per leffettivita del presentean® e l'adozione di un adeguato sistema
sanzionatorio per la violazione delle prescrizidel presente documento, del Codice di Condotta,
del Modello 231 e delle procedure interne dispaatdini della prevenzione dei reati/illeciti
corruttivi.

Nel Modello 231 in vigore e previsto un Sistema Zamatorio in funzione della diversa tipologia
di rapporto intrattenuto con la Societa. Tale sistesi rivolge, infatti, a tutto il personale di
Abbanoa S.p.A., compreso il personale dirigenzigenministratore Unico, i collaboratori esterni

e tutti i soggetti aventi rapporti contrattuali cte Societa, prevedendo adeguate sanzioni di
carattere disciplinare in taluni casi e, di caratontrattuale / negoziale, negli altri.

Sia il Codice di Condotta che il Sistema Sanziomatdi cui sopra formano parte integrante del
presente Piano.
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16.Meccanismi di segnalazione di accertate o presuntgolazioni delle regole
aziendali (“whistleblowing”)

Tutti i Destinatari, specificamente a dipendentblglici che, in ragione del proprio rapporto di

lavoro siano venuti a conoscenza di condotte thecono tenuti a segnalare ogni violazione o

sospetto di violazione del presente Piano.

Al fine di garantire una ricezione rapida e la mws¢ezza delle segnalazioni, le stesse sono da
presentare preferibilmente mediante posta eletteoall’indirizzo trasparenza@abbanoa.it Le
segnalazioni potranno essere anche presentateza melzservizio postale o tramite posta interna o
mediante dichiarazione rilasciata al RPCT da rgrerin apposito verbale. Le segnalazioni saranno
in ogni caso fatte pervenire al RPCT, il quale pdsra all’avvio delle iniziative opportune.

A prescindere dalle modalita di trasmissione, Ignséazioni pervenute devono essere inoltrate
all’Organismo di Vigilanza ex D.Lgs. 231/2001, entin giorno dalla ricezione, qualora inerenti
reati rilevanti ai sensi del D.Lgs.231/2001, pemsantire all’Organismo di Vigilanza di valutare se
sussistano i presupposti di “interesse o vantagggola Societa.

Parimenti, eventuali segnalazioni pervenute allfimdo e-mail dell’Organismo di Vigilanza,
laddove inerenti reati ed aree potenzialmente biinai sensi della Legge Anticorruzione e della
Legge Trasparenza dovranno essere tempestivamantdégepa conoscenza del RPCT.

A tutela del segnalante, coloro che ricevono o wenga conoscenza della segnalazione e coloro
che successivamente dovessero essere coinvolfiroetsso di gestione della segnalazione sono
soggetti agli obblighi di riservatezza. Inoltrent¢o conto che la violazione di quanto indicato nel
presente Piano comporta responsabilita disciplindae violazione della riservatezza potra
comportare l'irrogazione di sanzioni disciplinaalva I'eventuale ulteriore responsabilita civile e
penale.

17. Flussi informativi ed aggiornamento del Piano
Il Responsabile della Prevenzione della Corruzitvtasmette su base annuale allAmministratore
Unico una specifica informativa sull’adeguatezzaosservanza del Piano contenente:

= |e segnalazioni e/o anomalie nel funzionamentoRlaho, le problematiche inerenti alle
modalita di attuazione delle procedure di contrdliorovvedimenti disciplinari e le sanzioni
applicate dalla Societa nelllambito delle attivatéischio;

= gli interventi correttivi e migliorativi pianificaed il loro stato di realizzazione;

= un’informativa sulle eventuali indagini condottegtiaorgani inquirenti e/o procedimenti
penali aperti nei confronti della Societa e/o versooi dipendenti e dirigenti;

= |o stato degli adempimenti previsti dalla normatingente.

Il Responsabile della Prevenzione della Corruzione:

= condivide con I'Organismo di Vigilanza ex D.Lgs.123001 le risultanze delle attivita poste
in essere da quest'ultimo, nell'ambito delle resadnilita ad esso attribuite dal Decreto in
relazione a comportamenti e fattispecie di reatocum siano riscontrabili i connotati
dell’interesse o vantaggio;
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* invia la relazione annuale sull’adeguatezza e agdkrvanza del Piano allOrganismo di
Vigilanza e pubblica la stessa sul sito internetradale.

E’ facoltd del Responsabile acquisire tutta la doentazione e le informazioni che ritenga
necessario per I'espletamento delle proprie funziowigilanza.

A tal fine, 'RPCT riceve regolarmente flussi infoativi preesistenti nell’lambito del sistema di
controllo interno integrato a presidio dei fenomeairuttivi oggetto della Legge 190/2012. Sara
inoltre cura del Responsabile, una volta entrategime il sistema anticorruzione della Societa,
identificare ulteriori specifici flussi informativadatti a monitorare in maniera efficace i fenomeni
oggetto del Piano che dovranno pervenirgli, nei imeodermini dallo stesso stabiliti, da tutte le
funzioni aziendali esposte ad elevato rischio dtua
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